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	Dix minutes pour analyser nos performances d’entreprise


Quelles difficultés ou quels succès avons-nous notés si l’on considère les indices suivants?

	Indices
	Les performances actuelles
	Les performances visées
	commentaires

	Les normes ou quotas de production
	
	
	

	Les échéanciers de travail
	
	
	

	Les délais de livraison
	
	
	

	Le respect des budgets
	
	
	

	Les coûts de production
	
	
	

	Les coûts d’entretien
	
	
	

	Le temps de recherche de pièces, de documents ou d’information
	
	
	

	Le taux de rebuts ou de reprises du travail
	
	
	

	Les retours des clients
	
	
	

	Le taux de roulement du personnel
	
	
	

	Le nombre d’avis disciplinaires
	
	
	

	L’absentéisme
	
	
	

	Le nombre d’heures supplémentaires
	
	
	

	Le taux d’accidents de travail
	
	
	

	Les plaintes et griefs du personnel
	
	
	

	Les résultats des ventes
	
	
	

	Le rendement financier
	
	
	

	Autres
	
	
	

	Autres
	
	
	


Où devons-nous intervenir en priorité?
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