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Reddition de comptes du
Comité sectoriel de main-d ceuvre

en transformation alimentaire
2009-2010

Les réalisations 2009-2010 sont en lien avec cing orientations adoptées dans le cadre d’un
processus de reddition de comptes par la Commission des partenaires du marché du travalil
(CPMT). Les actions réalisées avaient principalement pour but de soutenir I'industrie sur le
renforcement des pratiques de gestion des ressources humaines, de faire la promotion des
carrieres du secteur de la transformation alimentaire (TA), d’enrichir la connaissance sectorielle,
de promouvoir les outils de formation et d’assurer la représentativité du Comité.

Le plan d’action 2009-2010 du Comité sectoriel de main-d’ceuvre en transformation alimentaire
(CSMOTA) contenait 19 activités reliées a 74 indicateurs de résultats.

Une vaste étude sectorielle sur I'analyse du secteur « autres produits » (chocolat, sirop d’érable,
mets préparés, café/tisane, etc.), réalisée conjointement avec le ministére de I'Education, du
Loisir et du Sport (MELS) et le ministére de I'Agriculture, des Pécheries et de I'Alimentation du
Québec (MAPAQ), a débuté en janvier 2010. Les résultats sont prévus pour septembre 2010.

Le CSMOTA a organisé une quatrieme assemblée publique a laquelle 55 personnes ont assisté.

Environ 239 heures de consultation aupres de 27 entreprises ont été offertes gracieusement afin
de les accompagner dans I'amélioration de quelques-unes de leurs pratiques de gestion des
ressources humaines.

Dans le but de promouvoir le PAMT en boucherie industrielle, 11 entreprises ont été visitées en
compagnie de conseillers aux entreprises régionaux d’Emploi-Québec.

Les rencontres du conseil d’administration et les diverses communications avec le comité de
direction ont totalisé plus de 800 heures de contribution des partenaires du marché du travail,
sans tenir compte du temps consacré aux déplacements.

Le CSMOTA et sept autres comités sectoriels ont uni leurs efforts pour développer un nouvel
outil promotionnel des métiers et professions reliés a la mécanique, On a tous besoin d’un
mécano !, qui peut étre consulté au www.besoindunmecano.com.
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Orientation 1A

Assurer la représentativité du secteur au sein du conseil

d’administration

Statuts et reglements généraux

Comme toute organisation incorporée selon la 3° partie de la Loi sur les compagnies, le
CSMOTA possede des statuts et reglements généraux qui déterminent et encadrent les
principales regles de gouvernance stratégique.

Les reglements généraux ont été modifiés lors d’'une assemblée générale afin de créer
un nouveau siége au sein du conseil d’administration; ce dernier est maintenant
composé de 14 administrateurs, sans compter la directrice générale, dont
8 représentants d’entreprise au lieu de 7.

La composition du conseil respecte la représentativité exigée par les reéglements
généraux; au 31 mars 2010, un poste était vacant.

Fonctionnement du conseil d’administration

;

y

En avril 2009, on comptait 16 administrateurs, y compris les observateurs, soit la
représentante de la Commission des partenaires du marché du travail (CPMT) et le
représentant du MAPAQ. Une association patronale s’est désistée au cours de I'année,
et un administrateur n’a pu assister a aucune des rencontres annuelles; ce poste est
actuellement vacant. Donc, parmi les 15 membres actifs ayant été administrateurs
pendant 'année entiére, 9 ont un bilan d’assiduité de 100 %, 3 de 83 % et 3 de 63 %. La
moyenne du taux de participation aux rencontres du conseil d’administration pour 'année
est de 85 %. Le niveau d’engagement et de participation aux différentes activités et
instances du Comité sectoriel par les partenaires peut étre qualifié d’élevé et s’est
amélioré de 5 % par rapport a I'an dernier.

Réunions du conseil d’administration

* 40°, le 11 juin 2009

« 41° le 14 septembre 2009 (conférence téléphonique)

* 42° le 24 septembre 2009

« 43° le 3 décembre 2009

* 44°, le 27 janvier 2010 (conférence téléphonique)

« 45° |e 19 mars 2010

Prés d’une centaine d’envois courriels concernant divers échanges d’information avec le
conseil d’administration ou des consultations ont été effectués pendant 'année.

Réunions du comité de direction

Les réunions se sont toutes déroulées sous forme de conférence téléphonique

* le 6 juillet 2009

* le 26 novembre 2009

* le 8 février 2010

*le 12 mars 2010

De plus, 31 envois courriels concernant divers échanges d’information avec le comité de
direction ou des consultations ont été effectués pendant 'année.
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Assemblée générale annuelle
* 8° le 11 juin 2009

Le conseil d’administration au 31 mars 2010

Entreprises : huit siéges (un vacant)

M. Pierre Beauregard

Barry Callebaut

SCIAN 3113- Sucre et confiseries
(Autres aliments)

Mme Ariane Laganiere

Bonduelle — Amérique du Nord

SCIAN 3114- Fruits et [égumes

M. Bruno Gagnon, coprésident patronal

Groupe CNP

SCIAN 3116- Produits de viande

M. Jacques Tardif

Industries Lassonde

SCIAN 3121- Jus et boissons

Mme Isabelle-France Charbonneau

Olymel

SCIAN 3116- Produits de viande

M. Luc Baillargeon

Parmalat

SCIAN 3115- Produits laitiers

M. Christian Bushey

Trans-Herbe inc.

SCIAN 3119- Autres aliments

Poste vacant

SCIAN 3118- Boulangeries-patisseries

Associations sectorielles : deux sieges

M. Dimitri Fraeys
Conseil de la transformation agroalimentaire
et des produits de consommation (CTAC)

Désistement du Conseil des viandes du Canada (CVC) en janvier 2010

Associations de travailleurs : quatre siéges

M. Pierre Lafontaine
Centrale des syndicats démocratiques (CSD)

M. David Bergeron-Cyr, coprésident syndical
Fédération du commerce, CSN

M. André Dumas, trésorier
Travailleurs, travailleuses unis de I'alimentation
et du commerce (TUAC), section locale 503

M. Mario Maisonneuve
TUAC, section locale 1991-P
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Les observateurs

Mme Marie Daigneault
Commission des partenaires du marché du travail (CPMT)

M. Denis Laberge
Ministére de I'Agriculture, des Pécheries et
de I'’Alimentation du Québec (MAPAQ)

L’équipe du CSMOTA

» Mme Caroline Bouchard
Conseillere en ressources humaines

» Mme Marie-Pierre Dubé
Conseillére en ressources humaines (remplacante pour 1 an)

> Mme Marie-France Héroux
Chargée de projet

> Mme Amélie Marcoux
Coordonnatrice a la formation

» Mme Lise Perron
Directrice générale, secrétaire du CA

Réflexion stratégique

L’exercice triennal de planification stratégique s’est déroulé en 2007-2008 pour élaborer le plan
d’orientation stratégique 2008-2011. En 2009-2010, c’est donc un exercice de réflexion
stratégique d’'une journée et demie qui a été réalisé en présence des membres du conseil
d’administration.
e Elaboration des orientations fondamentales, stratégie générale et priorités 2010-2011
basées sur le plan triennal 2008-2011
¢ Définition des valeurs du CSMOTA
e Dénombrement de 700 consultations sur le site Web, en 2009-2010, du diagnostic
externe réalisé en 2007, document ayant servi a I'élaboration du plan stratégique
triennal 2008-2011
e Dénombrement de 321 consultations sur le site Web des plans d’action annuels et de
203 consultations du bilan des réalisations 2008-2009
¢ Analyse de deux soumissions et choix d’'une firme en vue de réaliser un exercice de
planification stratégique (processus élargi) en 2010 afin de préparer le plan stratégique
triennal 2011-2014
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Orientation 1B

Démontrer la crédibilité du Comité sectoriel de main-d’ceuvre

dans son secteur

Avis, consultations et types de participation du Comité

Le CSMOTA a donné des avis sectoriels et a participé a plusieurs projets ou études
menes par différents partenaires. A cet effet, nous pouvons citer les dossiers suivants :

;

y

Participation & une rencontre avec le Centre de formation professionnelle (CFP) de la
Capitale concernant [I'élaboration éventuelle d'un projet de formation destiné aux
opérateurs de production en lien avec le consortium Aliments Santé;

Rencontre avec la responsable du Conseil du développement bioalimentaire de
I'agglomération de Longueuil pour explorer les possibilités de collaboration éventuelle;
Présentation du secteur a l'occasion de la Journée contact CSMO - personnes
immigrantes, édition 2009, activité organisée conjointement par le CAMO — personnes
immigrantes, Emploi-Québec, direction régionale de la Capitale-Nationale, le Service
d’orientation et dintégration des immigrants au travail et le Centre RIRE 2000 —
200 personnes rencontrées; recherche et promotion de 25 postes qualifiés disponibles
dans le secteur de la TA a Québec et en Chaudiére-Appalaches;

Participation a une rencontre du comité de créneau bioalimentaire dans le cadre du projet
d’Action concertée de coopération régionale de développement (ACCORD) — Montérégie;
Emission de sept avis & Service Canada et au ministére de I'lmmigration et des
Communautés culturelles concernant des demandes de la part d’entreprises du secteur
des viandes et de la volaille pour utiliser le Programme des travailleurs étrangers
temporaires;

Emission d'une lettre d’appui & Carrefour BLE concernant un projet d’intégration
sectorielle de personnes immigrantes dans le secteur de la transformation alimentaire;
Participation a deux réunions du Réseau des gestionnaires de CSMO;

Participation a une rencontre du comité école-industrie institutionnel de [lInstitut de
technologie agroalimentaire (ITA), campus de Saint-Hyacinthe;

Participation a la Journée des partenaires pour les travailleurs et travailleuses
immigrant(e)s, organisée par le Conseil régional FTQ Québec et Chaudiére-Appalaches;
Présentation du CSMOTA, de ses réalisations et, plus particulierement, des résultats de
létude du secteur des viandes et volailles devant une vingtaine de conseillers aux
entreprises du réseau des répondants de I'lnformation du marché du travail (IMT), a Saint-
Hyacinthe;

Présentation du CSMOTA et de ses réalisations auprés d’'une douzaine de répondants de
'IMT de Lanaudiére;

Présentation du CSMOTA et de ses réalisations auprés d’une cinquantaine de conseillers
en emploi du Centre local d’'emploi et des centres jeunesse emploi de Charlesbourg;
Participation a 11 rencontres et conférences téléphoniques combinées du comité de travail
de l'axe main-d’ceuvre, dans le cadre de la réalisation du Plan stratégique en
agroalimentaire de Chaudiere-Appalaches 2005-2010, et comme membre du comité
organisateur du 3° Colloque Coup de pouce main-d'ceuvre;

Participation a une rencontre de consultation dans le cadre de I'élaboration d’une nouvelle
politique agricole et agroalimentaire par le MAPAQ;
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Consultation de 'IRSST concernant une étude que I'Institut réalise sur la formation en
entreprise de laffilage et l'aiguisage des couteaux dans le secteur des viandes —
21 entreprises intéressées a participer a I'étude de I'IRSST ont été contactées et
recommandées;

Collaboration avec I'RSST, en leur fournissant une liste de trente-quatre (34) entreprises
du domaine des boulangeries, épices, thés et assaisonnements (dont 12 ont été
contactées par le CSMOTA et ont confirmé leur intérét a participer a I'étude), pour la
réalisation d’une étude sur La caractérisation des poussiéres dans le secteur alimentaire;
Consultation d’Emploi-Québec pour connaitre les meilleurs moyens de rejoindre les
entreprises afin de leur faire connaitre les services de recrutement offerts gratuitement;
Consultation sur les enjeux du secteur effectuée par une firme de sondage mandatée par
le Conseil des RH du secteur de la transformation des aliments (Conseil canadien);
Organisation et participation & une rencontre concernant le Programme des travailleurs
étrangers temporaires avec des représentants de Service Canada, du ministére de
I'Immigration et des Communautés culturelles (MICC), du MAPAQ et d’Emploi-Québec;
Emission d’un avis concernant le document de consultation Diagnostic sur I'entrée des
jeunes dans le secteur de la transformation alimentaire au Québec de la Politique
jeunesse du MAPAQ;

Participation du CSMOTA a la tournée régionale des CSMO, a Montréal; 70 intervenants
rencontres;

Rencontre d’échanges avec la direction du développement des affaires du Consortium
Aliments, santé et nutrition de Pble Québec Chaudiere-Appalaches;

Participation a deux rencontres en tant que membre du conseil d’administration (non
votant) du Conseil des RH du secteur de la transformation des aliments;

A la demande du CSMO transport routier, recherche et mise a sa disposition de
l'information relative a la réglementation du transport des animaux vivants;

Participation & une rencontre organisée par la Conférence régionale des élus (CRE) de
Montréal concernant la présentation d’'un projet montréalais de Cité des métiers;
Participation a une rencontre de planification stratégique organisée par la Table agro-
alimentaire de Chaudiére-Appalaches (TACA) : « Cap 2014 — Plan de développement
agroalimentaire régional ».

Vente des outils de formation

;

y

Vente des outils de formation pour un total d’environ 9 535 $, source d’autofinancement
pour le comité;
Distribution gratuite de divers outils de formation équivalant & une valeur de 4 105 $.
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Nombre de demandes de renseignements

e Le Comité a répondu a 357 demandes de renseignements, dont une vingtaine provenant
des entreprises. La répartition des demandes s’établit comme suit :

Sujets des demandes Pourcentage (%)

Information générale : demande d’envoi de

matériel promotionnel, demandes générales
sur le secteur, modifications a apporter a la 68,9
liste d’envoi, questions techniques,
demandes de copies d’études, etc.

Contenu des conventions collectives 4,2
Recherche d’emploi 6,2
Formations 8,7
Guide RH 9,2
Relations de travail 0,6
Santé et sécurité au travalil 2,2

Pour lI'ensemble des demandes de renseignements, 23,2% sont effectuées par
téléphone, 52,4 % par courriel et 24,4 % par télécopieur ou par la poste. Les demandes
par télécopieur ou par la poste sont reliées principalement aux modifications d’adresses
de destinataires pour les envois postaux.

Orientation 2A

Développer le partenariat et la concertation entre les
partenaires au sein des structures du Comité sectoriel de
main-d’ceuvre

Partenariat et concertation

e Participation a 'assemblée annuelle du CSMO du commerce de I'alimentation afin de
présenter le projet « Ta bouffe, du début a la faim »

e Ajout de I'hyperlien du CSMOTA sur le site Web du Conseil des viandes du Canada

e Ajout de 13 hyperliens de sites d’associations sectorielles dans le domaine alimentaire sur
notre site Web

Consultation des acteurs du secteur au niveau national

e Participation a [lorganisation de deux groupes de discussion rassemblant des
représentants syndicaux travaillant dans des secteurs appelés « Autres aliments »,
notamment ceux des aliments pour animaux, des confiseries et des mets préparés, pour
n’en citer que quelques-uns, dans le cadre de la réalisation de I'étude sectorielle sur la
fabrication de ces aliments.
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Promotion conjointe des carriéres

Continuation du partenariat avec la Faculté des sciences de l'agriculture et de
l'alimentation (FSAA) de I'Université Laval, I'Institut de technologie agroalimentaire
(ITA), campus de Saint-Hyacinthe et de La Pocatiére, et le College de Lanaudiére
pour effectuer la promotion des formations et des emplois lors de salons, comme le
Colloque approche orientante (CAO).

Matériel promotionnel « On a tous besoin d’un mécano ! »

Implication active dans I'élaboration du concept promotionnel des carriéres reliées au
secteur de la mécanique (tournage d’'une vidéo et création d'un site Web), en
collaboration avec sept autres CSMO : industrie maritime, péches maritimes,
fabrication métallique, services automobiles, électrique-électronique, industrie
ferroviaire et transport routier; participation a quatre réunions (rencontres de tournage
et conférence téléphonique).
Participation a une conférence téléphonique pour planifier les activités
promotionnelles :
= Insertion de I'hyperlien avec le logo www.besoindunmecano.com sur la page
d’accueil du site Opération 1°" mars, de Septembre Editeur;
= Envoi d’'un communiqué de presse a sept journaux pour publiciser le nouveau
site;
= Dénombrement de 13 510 visiteurs et de 99 157 pages visitées pour le site
www.besoindunmecano.com.

Matériel promotionnel bioalimentaire « Ta bouffe du début a la faim »

;

y

Participation a quatre conférences téléphoniques pour [lorganisation d’activités
promotionnelles avec le CSMO de la production agricole, des péches maritimes et du
commerce de [lalimentation, le ministere de [I'Agriculture, des Pécheries et de
lAlimentation du Québec (MAPAQ) et la Faculté des sciences de l'agriculture et de
l'alimentation (FSAA) de I'Université Laval afin de finaliser le projet et de préparer son
lancement officiel;
Envoi de 3000 dépliants de commande du guide d’activités Ta bouffe, du début a la faim!
avec le bulletin Alimentinformation de juin pour promouvoir le projet et susciter 'achat du
guide;
Rédaction d'un article pour promouvoir le site www.tabouffe.com dans le bulletin
Alimentinformation de septembre 2009;
Dénombrement de 7 288 visiteurs et de 22 741 pages visitées au 31 mars dans le site
www .tabouffe.com;
Dénombrement, a partir du site Web du CSMOTA, de 54 consultations du guide d’activités
complémentaires sur le site www.tabouffe.com;
Préparation du contenu d’'une conférence destinée aux activités organisées par I'équipe
REPERES de la société GRICS (Gestion du réseau informatique des commissions
scolaires) :

= Conférence donnée a 4 reprises, dont une par le CSMOTA dans le cadre des

Journées Repéres a I'Université Laval, a laquelle environ 40 conseillers en
orientation ont assisté;
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= Matériel nécessaire fourni (contenu de la présentation et guides d’'activités) aux
CSMO (Agricarrieres et CSMOCA) qui ont fait la présentation & Sherbrooke et deux
fois a Montréal;
= Distribution d’'une vingtaine de guides lors de ces 4 présentations;
Distribution gratuite des 175 derniers guides d’activités, d’'une valeur de 4 800 $, en
collaboration avec les CSMO de la production agricole, des péches maritimes et du
commerce de l'alimentation, lors du Colloque de I'approche orientante;
Distribution de 2 000 signets promotionnels tabouffe.com dans les écoles visitées pendant
'année;
Publication d’un article promotionnel par le magazine MUST, vol. 4, n° 1, dans la section
Suggestion Web, référant au site www.tabouffe.com.

Orientation 2B

Mobiliser les acteurs du marché du travail qui sont en lien

avec le Comité sectoriel de main-d’ceuvre afin de promouvoir

’approche sectorielle

Site Web www.csmota.gc.ca

Consultation du site Web par 55 211 visiteurs au cours de I'année 2009-2010, une
augmentation de pres de 24 % par rapport a 'année derniere;

Dénombrement de 172 777 pages consultées sur le site, une augmentation de prés de
16 % par rapport a 'année derniére;

Mise a jour de linformation contenue dans le site : hyperliens, liens utiles, formations
recherchées, information sur les métiers et les professions, plan d’action, bilan des
réalisations, membres du conseil d’administration, etc.

Ajouts sur le site :

;

o]

y

e Ajout d'une capsule des TUAC : Manceuvres dans une usine de
transformation de légumes

e Modification de la banniére événementielle (service RH,
déjeuners-causeries et Colloque Coup de pouce main-d’ceuvre)

¢ Inscription en ligne pour les déjeuners-causeries

e Ajout du Profil sectoriel de l'industrie bioalimentaire au Québec,
éditions 2008 et 2009

e Ajout du document Portrait des risques de la CSST

e Ajout du lien Soutien a I'innovation en agroalimentaire

e Ajout des hyperliens de I'Institut de technologie des emballages et
du génie alimentaire (ITEGA), et du Centre d'études des procédés
chimiques du Québec (CEPROCQ)

e Ajout des coordonnées de 98 centres jeunesse emploi (CJE) dans
la base de données des organismes — besoin d’aide en
recrutement — ainsi que du lien localisateur des centres locaux
d’emploi (CLE)

e Ajout de 10 images pour mieux illustrer les outils de formation
offerts sur le site
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Insertion de la mise a jour de l'outil de formation Principes
généraux du procédé de pasteurisation, en versions francaise et
anglaise
Ajout de cinq mesures financiéres :
o Capital 16 du gouvernement du Québec
o Programme d'aide a larecherche industrielle du Conseil
national de recherches Canada (PARI-CNRC)
o Initiative Agri-transformation du gouvernement du
Canada
o Programme d'aide aux entreprises, volet Emploi a la
recherche et a l'innovation (PAE-ERI) du MDEIE
o Programme d’accent sur les carriéres du Conseil des
RH de la transformation des aliments
Ajout de la vidéo promotionnelle du DEP Opération d’équipements
de production en transformation alimentaire, donné en Montérégie
Ajout du lien des vidéos réalisées par le College de Lanaudiere
dans la section Ou étudier, pour promouvoir le programme
Technologie des procédés et de la qualité des aliments
Ajout de trois documents relatifs a la SST dans le domaine des
viandes
o Problémes musculo-squelettiqgues et mouvements répétitifs
dans les abattoirs de volailles
o Intégration de 'ergonomie dans le processus de
conception d’une usine d’abattage de volailles
o Protection des mains dans I'industrie de la viande et de la
volaille
Ajout de trois documents de I'lRSST en boulangerie-patisserie
o Les risques d’accidents associés a la récupération
d’incident dans un systéme automatisé de production en
série : le cas d’'une boulangerie
o Asthme professionnel — fiche de prévention — en
boulangerie et patisserie, en versions frangaise et anglaise
Ajout de deux documents de I'|RSST relatifs aux chariots
élévateurs
o Fiche descriptive sur I'utilisation et 'installation de
rétroviseurs
o Fiche descriptive sur I'utilisation et 'installation de feux et
de phares
Ajout de I'énoncé des valeurs du CSMOTA

Maintenir une veille stratégique

;

y

Publication, dans la section Ca bouge, de 23 nouvelles concernant la main-d’ceuvre du
secteur : investissements majeurs avec création d’emplois, fermeture d’entreprises, etc.
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» Principales rubriques consultées sur le site Web www.csmota.gc.ca

Rubriques consultées Nombre de
consultations
2009-2010
Ou étudier 2111
Offres et demandes d’emploi 10917
Info métiers-professions 1546
Guide RH 20 880
Liste des organismes en employabilité 2972
Vidéo Témoignages des travailleurs 1826
de l'industrie
Vidéo Comment c’est fait ? 3051

;

(o) .
) Comité sectoriel
de main-d’ceuvre
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Le CSMOTA dans les médias

;

y

L’actualité ALIMENTAIRE, le magazine des spécialistes de l'alimentation, listé dans la
section ressources humaines de la filiere 2010, vol. 6, n° 4, p. 58.

L’actualité ALIMENTAIRE, le magazine des spécialistes de I'alimentation, publireportage
« Pimente ta vie... savoure ton emploi », vol. 6, n° 2, p. 63.

Info-lettre du Carrefour BLE, vol. 1, n° 9, mai 2009, « Visibilité du Carrefour BLE ! »,
annongant sa participation a titre de conférencier lors de 'assemblée publique annuelle du
CSMOTA.

Revue SPECTRE, publiée par I'Association pour I'enseignement de la science et de la
technologie au Québec (APSQ), publireportages publiés dans le vol. 38, n° 5, ao(t-
septembre 2009; volume 39, n° 1, octobre-novembre 2009; volume 39, n° 2, décembre-
janvier 2010.

Journal Le Soleil, section Les Affaires, « Rendre le travail a la ferme attrayant », le samedi
6 février 2010, p. 46 (L’article ne mentionne pas directement le CSMOTA, mais fait suite au
3° Colloque Coup de pouce main-d’ceuvre, édition pour laquelle le CSMOTA faisait partie du comité
organisateur. L’entreprise ayant témoigné lors du Colloque, et ayant été interrogée par le journaliste,
a été approchée par le CSMOTA).

Septembre Editeur — Opération 1° mars. Rédaction et diffusion de six questions
interactives accessibles sur la page d’accueil du site Opération 1* mars de Septembre
Editeur pendant six semaines, en janvier et février 2010; 1 558 personnes ont répondu a
I'une ou l'autre des questions posées.

Septembre Editeur — Opération 1°" mars. Présence de I'hyperlien du site Web du CSMOTA
sur la page d’accueil du site.

Les carrieres d’avenir, 13° édition, 2010, les Editions Jobboom, p. 166.

Agribionet Express, bulletin mensuel de ACCORD bioalimentaire Montérégie, publication
d’articles sur les projets du CSMOTA dans les éditions du 2 novembre 2009, 1* décembre
2009, 6 janvier 2010, 1° février 2010 et 1* mars 2010.

Publireportage d’'Olymel : « Bienvenue dans Lanaudiére aux travailleurs de I'lle Maurice »,
Hebdo Rive-Nord, 16 décembre 2009.

La téte de I'emploi, vol. 5, n° 3, septembre 2009, mot de I'éditeur, mention de la
participation du CSMOTA et de plusieurs entreprises du secteur de la TA au 33° Salon
emploi formation de Montréal.

Journal Le Soleil, samedi 29 aolt 2009, « 150 employeurs au Salon emploi formation »
Journal 24 heures, de Montréal, 10 septembre 2009, « Des emplois disponibles pour qui
veut travailler », article faisant la promotion du Salon emploi formation de Montréal avec
mention du dynamisme du secteur de la TA.

Publicit¢é du CSMOTA dans le journal Le Nord-Cotier économique, vol. 2, n° 7, septembre
2009, p. 6.

Votre source alimentaire en RH, vol. 1, n° 2, février 2010, bulletin mensuel du Conseil des
RH du secteur de la transformation des aliments, mention dans la section « Evénements a
venir » de l'activité « Les Grands Déjeuners CSMO ».
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Augmenter la visibilité du comité auprés des industries

Assemblée publique annuelle

Organisation de toute la logistique de I'événement : recherche de quatre conférenciers,
préparation des pochettes des participants, administration des inscriptions, etc.

Rédaction du dépliant promotionnel et envoi de 3 112 exemplaires aux entreprises, aux
intervenants en orientation scolaire, au MAPAQ, aux directions régionales d’Emploi-
Québec, au MELS, etc. (banque de données du comité).

Envoi d’'une publicité de 'assemblée en version électronique a Carrefour BLE afin qu'ils
l'insérent dans leur bulletin.

Inscription de 59 personnes et participation de 55 a la quatrieme assemblée publique du
comité.

Le niveau de satisfaction pour 'une au l'autre des présentations se situe a plus de 94 %;
prés de 30 % des participants avaient déja participé a une assemblée du CSMOTA.

Orientation 3

Intervenir sur le plan de I’offre de formation et de la qualification de la

main-d’ceuvre

Coordonnatrice formation

Rédaction d’'une demande de subvention au Fonds de développement de la
main-d’ceuvre dans le cadre du projet « Consolidation de l'intervention des
CSMO en faveur du développement structurel de la formation dans les
entreprises (objectif 7) »

Réalisation de I'ensemble du processus de recrutement et d’'embauche d’une
nouvelle ressource au CSMOTA

Participation de deux membres du CA lors des entrevues

Sensibiliser les entreprises a I'importance de la formation adéquate de la main-
d’ceuvre

Formation en affilage de couteaux, en boucherie industrielle

Publication d'un article dans le bulletin Alimentinformation de septembre pour publiciser
I'offre de formation

Lors de visites d’entreprises (accompagnement en RH ou promotion du PAMT en
boucherie industrielle), distribution de 17 dépliants promotionnels Affilage de couteaux
Formation donnée dans trois entreprises auprés d’'une vingtaine de travailleurs

Programme d’apprentissage en milieu de travail (PAMT), en boucherie industrielle

{?O
W

Visite de 11 entreprises avec les conseillers d’Emploi-Québec pour présenter le PAMT;
plus d’une centaine d’heures ont été consacrées aux déplacements et aux rencontres
pour la présentation du PAMT
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Contribution a la signature d’un total de 22 ententes en boucherie industrielle/découpe et
de 17 en boucherie industrielle/abattage, en 2009-2010, dans les régions de la Capitale-
Nationale, Chaudiere-Appalaches, Centre-du-Québec, Estrie et Saguenay—Lac-Saint-
Jean

Publication d’un article dans le bulletin Alimentinformation de décembre : « Le PAMT en
boucherie industrielle : des bénéfices pour I'entreprise ? »

Dénombrement de 52 consultations des carnets d’apprentissage sur le site Web

Etude de pertinence en boulangerie industrielle

Continuation de la réalisation de I'étude de pertinence en boulangerie industrielle afin de
déterminer si les entreprises de ce secteur ont un intérét a ce qu’il y ait développement d’un
programme d’apprentissage en milieu de travail.

Promotion des outils de formation disponibles

Publication de trois articles promotionnels dans le bulletin Alimentinformation
(septembre, décembre et mars) pour publiciser les différents outils de formation
disponibles au CSMOTA et les vendre a moindre co(t

Collaboration avec le Cégep de Saint-Hyacinthe afin de leur fournir diverses informations
relatives aux métiers du secteur de la TA versus leur impact sur I'environnement, dans le
cadre de I'élaboration d'un projet de formation qui sera donné dans les écoles
secondaires de la Montérégie

Enumération des différentes offres de formation pertinentes

;

y

Insertion, sur le site Web, d’'une base de données comprenant 152 organismes offrant
des formations en alphabétisation et en francisation, et 37 autres formations spécifiques
au secteur.
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Tableau : Bilan annuel des consultations et de la vente des outils de formation

NOMBRE
NOMBRE DE NOMBRE D’EXEMPLAIRES
DESCRIPTION FORMAT CONSULTATIONS | D’EXEMPLAIRES DISTRIBUES
VENDUS GRATUITEMENT
A DES
ETABLISSEMENTS
D’ENSEIGNEMENT
Supervision en
hygiene, salubrité, Formation 329 GRATUIT S. 0.
santé et sécurité virtuelle
Contrdle des points
critiques dans un plan Formation 67 4 1
HACCP virtuelle
Principes généraux
du procédé de Formation 28 4 5
pasteurisation virtuelle
Maitre fromager : Formation
procédés et conseils virtuelle 56 3 8
Careste a vorr...
dangers dans
une usine de DVD 43 4 72
transformation
alimentaire
Prévention des
troubles musculo- Formation
squelettiques en TA virtuelle 28 4 1
(disponible depuis
juillet 2006)
Intégration des
nouveaux employés CD-ROM 18 7 23
dans une usine de TA
Role du superviseur Formation
au quotidien virtuelle 686 GRATUIT S. 0.
Guide de la formation Cabhier a
Conduite de machines | anneaux avec 13 2 S. 0.
industrielles CD-ROM
PAMT en boucherie Documents
industrielle Word 52 GRATUIT S. 0.
Guide d’activités
« Ta bouffe, du début | Document PDF 55 11 133
ala faim »
Manuel Affilage
de couteaux livre S. 0. 0 2

Connaitre le nombre de dipldmés dans les formations pouvant mener a
travailler dans le secteur

e Collecte de renseignements aupres du MELS (données provenant de la RELANCE),
et de I'Université Laval (FSAA) pour connaitre le nombre de dipldomés dans les divers
programmes (dipldme d’études professionnelles (DEP), dipléme d’études collégiales
(DEC) et baccalauréat) reliés directement au secteur de la transformation alimentaire

¢ Insertion de l'information recueillie sur le site Web.
Publication, dans le bulletin Alimentinformation de mars, d’un article intitulé : « Les
dipldbmés... y avez-vous pensé ? » pour faire connaitre aux employeurs les
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coordonnées des institutions d’enseignement de niveaux collégial et universitaire qui
offrent les formations spécialisées en TA.

Projet de promotion et de prestation du dipldme d’études professionnelles
(DEP) Opération d’équipements de production, en Montérégie

o Participation a une rencontre pour l'organisation et le démarrage du projet de promotion
et de prestation du dipléme d’études professionnelles (DEP) Opération d’équipements de
production (OEP), en Montérégie, en collaboration avec le Centre de formation
professionnelle (CFP) Bernard-Gariépy, a Sorel, et 'I'TA, campus de Saint-Hyacinthe

e Démarchage pour recruter deux entreprises qui accepteraient qu’'une maison de
production puisse tourner une vidéo dans le but de préparer une capsule promotionnelle
sur le DEP en OEP adapté a la transformation alimentaire

e Validation du scénario

e Rédaction d'un dépliant promotionnel sur le DEP en OEP, et distribution de
1000 exemplaires

e Envoi postal a 325 entreprises et 107 organismes de la Montérégie; les autres dépliants
ont été distribués par le CFP Bernard-Gariépy et I'I'TA de Saint-Hyacinthe

e Préparation d’'un rapport de mi-parcours: 14 éléves inscrits en novembre 2009 et
10 toujours aux études au 31 mars; la formation se termine en juin 2010

Orientation 4

Renforcer et améliorer les pratiques de gestion des
ressources humaines dans les entreprises

Sensibiliser les employeurs a la bonne gestion des RH

Tableau résumé du nombre d’entreprises accompagnées par région

Région administrative N d'interventions Heures consacrées*
Laurentides 1 11
Bas-Saint-Laurent 1 12
Capitale-Nationale 6 35
Laval 3 21
Montréal 3 35
Chaudiére-Appalaches 4 27
Lanaudiére 1 11
Montérégie 5 58
Saguenay—-Lac-Saint-Jean 2 18
Mauricie 1 11
Total 27 239

* A noter que le temps consacré au déplacement est comptabilisé également.

e Le temps consacré a I'accompagnement des entreprises, plus particulierement des PME,
dans la détermination de leurs besoins en matiére de gestion des ressources humaines
totalise 239 heures.

o Exemples de renseignements et de services fournis :
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e Bilan écrit de la rencontre a chaque entreprise, de maniére a évaluer

I'ensemble des pratiques en GRH, et mise en lien avec les différents outils du

guide RH pouvant améliorer ou instaurer certaines pratiques

Liste des questions a éviter en entrevue

Références Web concernant le marché du travail

Liste des organismes d’aide en recrutement

Information sur les mesures et services offerts par Emploi-Québec en ce qui

concerne la GRH

¢ Recommandation de la personne responsable au Centre local d’emploi (CLE)
pour les services aux entreprises de la région

Promotion des services pertinents offerts par Emploi-Québec (et autres) en ce qui
concerne la GRH

;

y

Lors des interventions RH en entreprise :
¢ Information sur les mesures et services offerts par Emploi-Québec

e Recommandation de la personne responsable au Centre local d’emploi (CLE)
pour les services aux entreprises.

Publication dans le bulletin Alimentinformation de divers programmes offerts aux
entreprises :

e Juin 2009 « Le Pacte pour 'emploi Plus..., vous connaissez ? »
e Juin 2009 « La norme BNQ 9700-800 Entreprise en santé »
e Juin 2009 « Evitez les mises a pied — Bénéficiez du programme sur les

ententes de travail partagé »
e Décembre 2009 « Nouvelles mesures financieres... il suffit de demander »
e Décembre 2009 « Programme de soutien financier aux milieux de travail en
matiére de conciliation travail-famille »
e Mars 2010 « Programme SERREE »

A la suite des renseignements fournis par le CSMOTA :
e deux entreprises ont obtenu une mesure d’aide pour la mise sur pied d’un
service des ressources humaines;
e six entreprises ont eu accés a une aide financiére pour développer les
compétences professionnelles de leur main-d'ceuvre.

Publication de 15 capsules « Saviez-vous que...? » sur la GRH, dans le bulletin
Alimentinformation

Publication de 10 articles reliés a différents thémes sur la gestion des ressources
humaines :

Parution Titre

Juin 2009 « Analyse des conventions collectives 2008 »

Juin 2009 « Outils pertinents a découvrir pour effectuer une analyse
comparative de votre rémunération »

Septembre 2009 « Foire aux questions... touchant la GRH »

Septembre 2009 « Modifications a la Loi sur I'équité salariale... vous étes
sGrement concernés ! »

Septembre 2009 « L’entrevue comportementale : pour faire mieux ! »

Septembre 2009 « Recrutez difféeremment... mettez-vous en valeur ! »

Décembre 2009 « Exemples de questions d’entrevue... préparez-vous ! »

Mars 2010 « Le comportement de votre collegue vous inquiéte ! »

Mars 2010 « Planifier votre exercice et assurer le maintien de I'équité
salariale »

Mars 2010 « Attirer les talents en PME »
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Déjeuners-conférences

Organisation de deux déjeuners-conférences avec cing autres comités sectoriels du
secteur manufacturier : Elexpertise, Plasticompétences, Coefficience, Communica-
tions graphiques et CSMO caoutchouc. Sujet abordé :

o Lareconnaissance non monétaire : un outil puissant de gestion, de motivation

et d’'engagement

Envoi de linvitation a 1500 personnes : gestionnaires en ressources humaines et
employés ayant du personnel sous leur supervision
Diffusion de linvitation dans les bulletins de la Table agroalimentaire de Chaudiére-
Appalaches (TACA) et du CTAC

Les Grands Déjeuners CSMO : La reconnaissance non monétaire : un outil puissant de gestion, de
motivation et d’engagement
Déjeuners- N°"® de participants N° total de Taux de participation N de
conférences provenant du participants (%) du secteur superviseurs
Endroits secteur de la TA delaTA participants
Terrebonne 16 51 31 % 6
Boucherville 11 53 21 % 0
Saint-Nicolas 28 56 50 % 10
Bromont 3 59 5% 1
Total 58 219 27 % 17

Le 3° Colloque Coup de pouce main-d’ceuvre

e Participation a titre de membre du comité organisateur du 3° Colloque Coup de pouce
main-d’ceuvre, dans le cadre de la réalisation du Plan stratégique en agroalimentaire de
Chaudiere-Appalaches 2005-2010; cette année, la thématique portait sur la
communication et la mobilisation d’équipe

e Envoi postal de linvitation au Colloque a 200 entreprises des régions de Québec et
Chaudiére-Appalaches

o Participation de 62 personnes, dont 7 provenaient du secteur de la TA, avec un taux de
satisfaction de 98 %
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Soutenir les efforts de recrutement des entreprises de TA dans les régions

Tableau résumé des sollicitations auprés des entreprises — Participation aux événements

Nom de I'évé Endroi Participation dans le Entreprises participantes Total dgs
om de fevenement ndroit kiosque du CSMOTA avec leur kiosque entreprises
participantes
N d'appels N"® d'appels
pour recruter pour recruter
des Entreprises des Entreprises
entreprises | participantes | entreprises | participantes
Salon emploi formation
10-11 septembre 2009
20 000 visiteurs, dont Palais des
600 ayant visité le Congres,
kiosque du CSMOTA Montréal 6 4 28 5 9
Foire de I'emploi
19-20 mars 2010
14 000 visiteurs, dont Centre de
500 ayant visité le foires de
kiosque du CSMOTA Québec 12 3 24 2 5

e Discussion avec les promoteurs des salons de Québec et de Montréal pour regrouper les
kiosques de toutes les entreprises de TA dans une section réservée.

o Participation conjointe avec les CSMO des péches maritimes et du commerce de
I'alimentation au Salon international de I'alimentation, & Montréal; prés de 200 représentants
d’entreprises rencontrés.

e Liste d’'une centaine d’entreprises de la région du Centre-du-Québec fournie a une centrale
syndicale a la suite de la fermeture d’une usine du secteur laitier afin d’aider cette main-
d'ceuvre a se replacer dans d’autres entreprises du secteur de la TA; 3 d’entre elles ont
embauché prés d’'une dizaine de personnes, sur un total d’environ 35 salariés qui perdaient
leur emploi.

e Préparatifs pour I'organisation d’un mini-salon de 'emploi spécialisé en TA, qui se tiendra le
14 auvril, en collaboration avec le Centre local d’emploi (CLE) de Charlesbourg; 12 appels
téléphoniques effectués pour recruter 5 entreprises intéressées a participer. Deux autres
entreprises ont été recrutées par le CLE.

e Publication dans le bulletin Alimentinformation de décembre 2009 et de mars 2010 de
différentes références concernant des finissants ou des stagiaires dans divers programmes
spécifiqgues a la TA :

» Découvrir une reléve... Offrez des stages d’exploration et d’observation en
entreprise

» Les dipldbmés... y avez-vous pensé ?

» Embauchez des étudiants en stage Alternance travail-études

Evaluation des besoins de recrutement des entreprises du secteur en fonction de I’'année

e Les discussions au sujet des salons d’emploi avec différents représentants d’entreprises ont
confirmé que les mois de septembre, octobre, mars et avril sont les plus propices au
recrutement.

Maintien a jour de la liste des activités (salons et autres activités du genre)
e Insertion de quatre événements et mise a jour des données : date, endroit, personnes-
ressources
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Création de liens entre les établissements d’enseignement et les employeurs lorsque
des dipldmés arrivent sur le marché du travail

e Publication d’'un article dans le bulletin de décembre au sujet des finissants de la
formation offerte par Carrefour BLE

e Publication d’un article en mars annongant les diplomés du DEC en technologie des
procédés et de la qualité des aliments, ceux du baccalauréat en sciences et technologie
des aliments, et ceux du baccalauréat Food Science

e Publication d’un article en mars annongant les stagiaires du Cégep de Saint-Hyacinthe
provenant des formations en diététique, laboratoire, mécanique et informatique

Analyse des conditions de travail dans les entreprises syndiquées de transformation
alimentaire (TA) du Québec

e Mise ajour de la banque de données sur le contenu de 18 conventions collectives

e Traitement de 7 demandes d’information concernant le contenu de la banque de
données des conventions collectives

o Publication d’'un article dans le bulletin Alimentinformation sur les faits saillants de
I'analyse des conventions collectives, édition 2008

o Dénombrement de 237 consultations du rapport intitulé Analyse des conditions de travail
dans les entreprises syndiquées de la transformation alimentaire du Québec,
édition 2008

Guide pratique de gestion des ressources humaines pour PME

e Révision et mise a jour du Guide complet
e Publication de trois articles dans le bulletin Alimentinformation faisant la promotion du
Guide pratique de gestion des ressources humaines pour PME :

Parution Titre

Juin 2009 La gestion des ressources humaines représente pour vous un
casse-téte ?

Sept 2009 Besoin d’aide en matiere de gestion des ressources humaines ?
On peut vous aider ?

Mars 2010 Une 2° édition pour le Guide RH : méme guide, révisé !

¢ Vente d'un Guide en version imprimée et d’'un sur CD-ROM
e Dénombrement de 2 423 consultations du Guide sur le site Web et de 20 880 pages
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Orientation 5

Contribuer a ’enrichissement de la connaissance sectorielle

du marché du travail et favoriser la circulation de

’information

Etude sectorielle sur la fabrication des « autres aliments »

Mise sur pied d’un comité de suivi comprenant six partenaires

Préparation d’'un document d’appel d’offres

Etablissement d’un partenariat financier avec le MELS et le MAPAQ pour la réalisation de
étude

Rencontre de deux firmes et choix du consultant en comité de suivi

Publication d’un article mentionnant le démarrage de ['étude dans le bulletin
Alimentinformation

Rédaction d'une lettre expliquant le but de I'étude en cours, et présentation de la firme
qui contactera les entreprises pour y participer

Suivi et validation des divers documents (liste des entreprises ciblées (469 répertoriées),
guestionnaires nécessaires pour réaliser I'étude)

Etude sectorielle du domaine des jus et boissons

Publication de deux « Saviez-vous que... » sur des faits saillants tirés de I'étude dans un
bulletin Alimentinformation
Dénombrement de 90 consultations de I'étude sur le site Web

Diagnostic sectoriel de la main-d’ceuvre dans les entreprises d’abattage et de
transformation des viandes et de la volaille

Publication de deux « Saviez-vous que... » sur des faits saillants tirés de I'étude dans le
bulletin Alimentinformation
Dénombrement de 196 consultations du rapport de I'étude sur le Web

Etude sectorielle sur la fabrication des produits laitiers

Dénombrement de 424 consultations du rapport résumé de I'étude sur le Web

Etude sectorielle du domaine des boulangeries et patisseries

;

o]

y

e Dénombrement de 310 consultations du rapport résumé de I'étude sur le Web
e Début de rédaction d’une étude de pertinence sur le développement potentiel
d’'une norme professionnelle en boulangerie-pétisserie industrielle
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Sensibilisation de la reléve aux possibilités d’emploi du secteur

Liste des activités de promotion

Activités

Nombre de
personnes
rencontrées

=

Tournée des CSMO de Montréal

Plus de 70 intervenants

2. Conférence a I'école secondaire Les Compagnons-de-Cartier, a
Québec

Environ 60 jeunes

3. Exploraction, Alma — activité regroupant cing écoles secondaires

Environ 200 jeunes

4. Foire de l'orientation et de I'entrepreneuriat a I'école orientante
I'lmpact, a Saint-Bruno

Environ 200 jeunes

Journée carriéres de I'école Curé-Antoine-Labelle, Laval

Plus de 200 jeunes

oo

Journée carriéres a I'lnstitut de technologie agroalimentaire,
campus de Saint-Hyacinthe

Prés de 50 jeunes et
enseignants

7. Expo-carriére a I'école secondaire des Studios, & Saint-Jérome,
activité regroupant 8 écoles secondaires

Pres de 300 jeunes

o

Journée Techno-sciences, Collége Ahuntsic

Prés de 200 jeunes

9. Conférence dans le cadre des Journées Repéres, Université Laval,
a Québec

Prés d’'une quarantaine
de conseillers en
orientation et
d’enseignants

10. Journée contact CSMO - travailleurs immigrants, Québec

Pres de
200 immigrants

11. Journée carriéres a I'école secondaire Fernand-Lefebvre, a Sorel-
Tracy

Pres de 200 jeunes

12. Colloque de l'approche orientante de I'Association québécoise
d’'information scolaire et professionnelle (AQISEP), a Québec
(1200 congressistes)

Plus de 250 conseillers
en orientation

13. Les filles et les sciences, a Montréal

Pres de 300 filles et
75 parents et
conseillers d’orientation

14. Colloque STA 2009, 18° édition, La mode en agroalimentaire, les
tendances qui guident notre industrie, distribution du dépliant
d’entreprise aux participants, mention dans le cahier des
participants a titre de partenaire Or (commanditaire)

Une cinquantaine
d’étudiants inscrits au
baccalauréat en
sciences et technologie
des aliments, et les
enseignants de ce
programme

La participation a ces 14 activités a permis de rencontrer pres de 2400 éleves, enseignants,

intervenants et conseillers en orientation.

Inscription d’une activité a « Innovateurs a I'école et a la bibliothéque ».

Inscription a I'Association de la recherche industrielle du Québec (ADRIQ) pour donner des

conférences en sciences dans des écoles secondaires de Montréal.
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Bulletin d’information Alimentinformation

o Rédaction et édition trimestrielle (juin, septembre, décembre et mars) de
3000 exemplaires imprimés du bulletin Alimentinformation; distribution aux gestionnaires
des RH, au personnel de direction, aux propriétaires exploitants et au personnel
technique d’assurance de la qualité des entreprises, a des représentants syndicaux, a
des partenaires du milieu de I'éducation, de la CPMT, d’Emploi-Québec et du MAPAQ, et
a divers organismes reliés a des clienteles cibles;

e Envoi postal de 2980 exemplaires du bulletin par trimestre en version imprimée;
Rédaction d’un article en septembre 2009 pour offrir la possibilité de recevoir le bulletin
en format électronique; I'envoi électronique est passé de 148 a 277 inscriptions en ligne
pendant 'année.

Sensibiliser des entreprises a l'intégration de la main-d’ceuvre provenant de
populations ciblées moins présentes dans l'industrie (femmes, immigrants,
45 ans et plus, etc.)

e Publication dans le bulletin de divers articles sur les clientéles cibles :

» Septembre 2009 « Les organismes en employabilité... vous connaissez ? »
» Décembre 2009 « Des trucs pour I'intégration des personnes immigrantes »
» Décembre 2009 « Le programme PRIIME... vous connaissez ? »

» Décembre 2009 « Dés le 4 janvier 2010, nos stagiaires seront préts ! »

(finissants de Carrefour BLE)

e Envoi du bulletin & 217 organismes recensés et consacrés aux clientéles cibles ainsi
gu'aux 270 centres jeunesse emploi (CJE), CLE et directions régionales d’Emploi-
Québec

¢ Organisation de 'assemblée publique annuelle 2009 avec une thématique portant sur la
diversité culturelle et intergénérationnelle; invitation de trois conférenciers sur ces sujets

e Avec quatre autres comités sectoriels du secteur manufacturier : Elexpertise, Plasticompétences,
Communications graphiques et le CSMO caoutchouc, organisation d’'un déjeuner-conférence sur
la gestion de la diversité culturelle et intergénérationnelle intitulé :
Votre principal atout concurrentiel : votre personnel, une richesse diversifiée !

o Envoi de linvitation a 1500 personnes : gestionnaires en ressources humaines et
employés ayant du personnel sous leur supervision; rédaction d’'un article dans le bulletin en
décembre 2009 et mars 2010 pour faire connaitre 'événement

¢ Diffusion de l'invitation dans le bulletin Agri-Bionet du CTAC
Insertion, dans les pochettes des participants, de la documentation de divers organismes
consacrés aux immigrants, notamment Carrefour BLE et CAMO — personnes immigrantes.
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Les Grands Déjeuners CSMO : Votre principal atout concurrentiel : votre
personnel, une richesse diversifiée !
Déjeuners- N°® de participants N°"® total de Taux de participation
conférences provenant du participants (%) du secteur
Endroits secteur dela TA delaTA
Laval 13 33 39 %
Boucherville 12 29 41 %
Québec 6 12 50 %
Bromont 5 14 36 %
Total 36 88 41 %

Favoriser et promouvoir le plein potentiel de la main-d’ceuvre québécoise

Invitation du responsable et présentation du projet de 'organisme ROSEPH, Travaillons
ensemble, lors d’une réunion du conseil d’administration

Outils de communication

Elaboration et conception d’'un nouvel outil promotionnel : Livre de recettes : brochettes
des métiers en transformation alimentaire

Impression de 2000 exemplaires du Livre de recettes des métiers et envoi postal
personnalisé de 883 exemplaires dans les CLE, DREQ, écoles et organismes en
employabilité

Distribution d’environ 500 exemplaires du Livre de recettes des meétiers lors des
différents événements promotionnels auxquels le CSMOTA a participé pendant le
dernier trimestre de I'année (janvier, février, mars 2010)

Développement d’'une nouvelle banniére promotionnelle (roll up) sur les métiers et
professions du secteur de la TA.

Diffusion de documentation

;

y

Dénombrement de 1826 visionnements sur le site Web des vidéos témoignages (viandes
et produits laitiers)

Dénombrement de 3051 visionnements sur le site Web des vidéos de fabrication de
produits intitulées : Comment c’est fait ?

Envoi postal personnalisé de 806 exemplaires du dépliant promotionnel des vidéos sur
les viandes aux écoles, aux intervenants en emploi et aux entreprises; distribution des
1200 exemplaires restants, de la mi-janvier a la fin mars 2009, lors du Colloque de
l'approche orientante (250), du SIAL 2009, et a la demande d’entreprises et
d’intervenants en emploi.
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