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Orientation 1 : Assurer la représentativité du secteur lors d’une assemblée publique, lors de l’assemblée générale annuelle (AGA), au sein du conseil d’administration (CA), 
du comité exécutif (CE) et au niveau des autres instances du comité sectoriel de main-d’œuvre (CSMO) dans son secteur. 
 

Composition du secteur  
(indiquer codes SCIAN, 

lorsqu’applicable)1 

Instance ou forum du CSMO 
fréquenté 

Résultats visés 
(Démarches à entreprendre pour améliorer 

la représentativité, s’il y a lieu) 

Résultats obtenus 
(et appréciation) 

Viandes 
SCIAN 3116 

CA  Effective  Le secteur détient 2 sièges au CA – effective 

Produits laitiers 
SCIAN 3115 

CA Effective  Le secteur détient 2 sièges au CA – effective 

Boulangerie et pâtisserie 
SCIAN 3118 

CA Effective  Le secteur détient 1 siège au CA – effective 

Jus et boissons 
SCIAN 312 

CA Effective  Le secteur détient 1 siège au CA – effective 

Fruits et légumes 
SCIAN 3114 

CA  Effective  Le secteur détient 1 siège au CA  – effective 

Autres aliments (chocolaterie et confiserie) 
SCIAN 3113 et 3119 

CA et CE Effective  Le secteur détient 2 sièges au CA, dont celui du poste de 
coprésident – effective 

Conseil de la transformation alimentaire du 
Québec (CTAQ) 
SCIAN 312 et 3113-3114-3115-3116-3119 

CA et CE 
 

Effective 
 

 1 siège au CA, dont le poste de trésorier 
 

Association québécoise des industries de 
nutrition animale et céréalière (AQINAC) 
SCIAN 3111 

CA Effective  1 siège au CA – effective 
 

Travailleurs et travailleuses unis de 
l’alimentation et du commerce (TUAC) – 
local 503 

CA Effective  1 siège au CA – effective 

                                              
1 Tous les codes SCIAN de votre délimitation sectorielle devraient se retrouver dans cette section, ainsi que les représentants identifiés dans les règlements généraux du Comité.  
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Composition du secteur  
(indiquer codes SCIAN, 

lorsqu’applicable)1 

Instance ou forum du CSMO 
fréquenté 

Résultats visés 
(Démarches à entreprendre pour améliorer 

la représentativité, s’il y a lieu) 

Résultats obtenus 
(et appréciation) 

Fédération du commerce (CSN) CA et CE Effective  1 siège au CA, dont le poste de coprésident – effective 

TUAC – local 1991P CA Effective  1 siège au CA – effective 

Centrale des syndicats démocratiques (CSD) CA Effective  1 siège au CA – effective 

Ministère de l’Agriculture, des Pêcheries et 
de l’Alimentation du Québec (MAPAQ) 

CA 
(observateur) 

Effective  1 siège non votant – effective 

Université Laval – Faculté des sciences de 
l’agriculture et de l’alimentation (FSAA) 

CA 
(observateur) 

Effective  1 siège non votant – effective 

Commission des partenaires du marché du 
travail (CPMT) 

CA et CE (observateur-membre d’office) Effective  1 siège non votant – effective 

Tous les membres du CA qui représentent la 
majorité des secteurs 

 
AGA 

1 AGA tenue 
 
 

 13 membres du CA sur 18 étaient présents (taux de 
participation de 72,2 %) 
 

Ouvert à l’ensemble de l’industrie de la 
transformation alimentaire (TA) 

Assemblée publique (Colloque annuel) 1 colloque organisé  Voir l’orientation 5 pour les résultats détaillés du 
Colloque sur la gestion humaine des ressources 
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Orientation 2 :  Développer le partenariat et la concertation entre les partenaires au sein des structures du CSMO1 
 

Instances de 
concertation  

et de partenariat 
(actives ou à créer)   

Composition2 Mandat et livrables  

Fréquence réelle 
(et taux de participation 

des membres votants pour 
CA et CE) 

Résultats obtenus 
(et appréciation) 

CA 

 Gestion stratégique des priorités sectorielles 4 rencontres et 
3 partages 
d’information et 
prises de décision 
par des échanges 
courriel 

Taux de participation : 73,6 % 

CE 

 Affaires courantes 2 conférences 
téléphoniques 
3 partages 
d’information et 
prises de décision 
par des échanges 
courriel 

Taux de participation : 100 % 

AGA 

 Adoption du rapport financier, détermination 
du vérificateur, élection des membres du CA 
et approbation ou modification des 
règlements généraux 

1 Taux de participation : 72,2 % 

Assemblée publique 
(Colloque sur la 
gestion humaine des 
ressources) 

 Présentation des réalisations du CSMOTA et 
de conférences 

1 Voir les résultats à l’orientation 5 – Colloque sur la gestion 
humaine des ressources 

Réflexion stratégique 

 Bilan des activités réalisées au cours de la 
dernière année en fonction du Plan 
stratégique 2014-2017 

1 1/2 journée de 
rencontre 

14 membres du CA sur 18 présents 
Taux de participation : 77,8 % 

Consultations, avis 
sectoriels, appui pour 
projet de recherche, 
projet d’élaboration de 
formations, etc. 

 Participation à différents comités, émission 
d’avis sectoriels sur le marché du travail 
selon les demandes de divers partenaires 

4 Voir les résultats à l’orientation 5 – veille stratégique et 
annexe 

                                              
1 Si vous souhaitez lister les participations à des instances ou comités relevant d’autres organismes, svp les mettre en annexe. Le CSMO qui choisit de les laisser dans l’orientation 2 doit en faire une section distincte. 
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Instances de 
concertation  

et de partenariat 
(actives ou à créer)   

Composition2 Mandat et livrables  

Fréquence réelle 
(et taux de participation 

des membres votants pour 
CA et CE) 

Résultats obtenus 
(et appréciation) 

Comité de suivi pour le 
développement du 
contenu de la 
formation Comment 
intégrer les nouveaux 
employés en industrie 
alimentaire 

 Suivi du développement du contenu de la 
formation et validation du contenu  

1 groupe de 
validation 
(2 membres du CA) 
et 4 autres 
employeurs 

Matériel de formation développé et validé : manuel de 
formation utilisé pour le cours de groupe, manuel sur les 
bonnes pratiques industrielles (BPI) et celui sur la  
santé et sécurité au travail (SST). 

Comité d’orientation 
pour l’analyse de la 
profession d’opérateur 
en fabrication de 
produits laitiers, 
l’élaboration de la 
norme professionnelle 
et des outils afférents 
(conditionnel à 
l’obtention du 
financement) 

2 représentants patronaux 
1 représentant syndical du CA 
1 représentante de la CPMT 

Suivi des travaux, validation du rapport 6 échanges courriel 
avec les 
représentants du 
CA et une 
vingtaine avec la 
CPMT 

L’analyse de profession tenue les 21, 22 et 
28 octobre 2015 

 13 opérateurs présents 

 6 observateurs 
Rapport rédigé et validé 

Comité de suivi pour la 
réalisation du 
diagnostic sectoriel en 
TA 

 
Membres du CA 

Suivi des travaux, validation des rapports Rencontre pour le 
choix du 
consultant, 
2 membres du CA 
présents 

Consultant choisi 

Comité de suivi – 
étude sur les 
indicateurs de 
performance 

6 membres du CA Réaliser une étude sur 4 indicateurs de 
performance en ressources humaines (RH) 

Rencontre pour le 
choix du 
consultant, 
2 membres du CA 
présents 
 
 
 
 
 

Consultant choisi 
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Instances de 
concertation  

et de partenariat 
(actives ou à créer)   

Composition2 Mandat et livrables  

Fréquence réelle 
(et taux de participation 

des membres votants pour 
CA et CE) 

Résultats obtenus 
(et appréciation) 

CA du conseil des RH 
du secteur de la 
transformation des 
aliments (CRHSTA)  

11 représentants d’entreprises en TA 
canadiennes, un représentant du 
milieu de l’éducation en Ontario 

Gestion stratégique des priorités sectorielles 
canadiennes 

1 Participation à une rencontre en mai 2015 

Comité de suivi – 
Étude de pertinence 
pour l’élaboration 
d’une norme 
professionnelle pour 
les superviseurs en 
milieu manufacturier 
CSMOTA impliqué 
avec 6 autres CSMO  

6 CSMO : Portes et fenêtres, meubles 
et armoires de cuisine (CSMO maître 
d’œuvre), Pêches maritimes, 
Fabrication mécanique industrielle 
(FMI), Industrie électrique et 
électronique, Communications 
graphiques, Textile 

Suivi des travaux de réalisation d’une étude 
de pertinence, validation du rapport 

3 fois + 
participation 
comme 
observateur à 2  
groupes de 
discussion 

Étude de pertinence pour l’élaboration d’une norme 
professionnelle pour le métier de superviseur de 
production dans le milieu manufacturier réalisé. 
Rapport déposé. 

Comité de suivi-projet 
Ta bouffe 

2 CSMO : Commerce de l’alimentation 
et Pêches maritimes 

Préparation du lancement officiel du 
nouveau matériel promotionnel sur la 
valorisation des métiers et professions du 
bioalimentaire 

 Une nouvelle édition du guide pédagogique élaboré et 
disponible depuis septembre 2015 
Projet terminé 

Comité organisateur 
du Rendez-vous de 
l’emploi en TA  

Les centres locaux d’emploi (CLE) de la 
région de Québec 

Organisation conjointe d’un salon de l’emploi 
consacré à la TA 

 Voir les résultats dans l’orientation 4 

Comité organisateur 
du Rendez-vous de 
l’emploi en TA  

Des CLE de la Montérégie Organisation conjointe d’un salon de l’emploi 
consacré à la TA 

 Non réalisé. La région a privilégié un autre type d’activité. 

Comité organisateur 
du Rendez-vous de 
l’emploi en TA  

Des CLE de Laval Organisation conjointe d’un salon de l’emploi 
consacré à la TA 

 Projet reporté en 2016-2017 

Comité organisateur 
du Rendez-vous de 
l’emploi en TA 

Des CLE du Centre-du-Québec Organisation conjointe d’un salon de l’emploi 
consacré à la TA 

 Non réalisé. CLE contacté, mais a privilégié un autre type 
d’activité. 

Comité organisateur 
des Grands déjeuners 
CSMO  
 

6 CSMO : Plastiques et composites, 
Chimie, pétrochimie, raffinage et gaz, 
Produits pharmaceutiques et 
biotechnologiques, Textile, Métallurgie 

Organisation conjointe de 2 déjeuners-
conférences thématiques et un Hors série 

2 conférences 
téléphoniques 

Voir les détails dans l’orientation 4 
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Instances de 
concertation  

et de partenariat 
(actives ou à créer)   

Composition2 Mandat et livrables  

Fréquence réelle 
(et taux de participation 

des membres votants pour 
CA et CE) 

Résultats obtenus 
(et appréciation) 

et Portes et fenêtres, meubles et 
armoires de cuisine 
 

Comité d’orientation 
pour la poursuite du 
développement de la 
norme professionnelle 
et de la mise à jour du 
Programme 
d'apprentissage en 
milieu de travail 
(PAMT) pour le métier 
de mécanicien 
industriel 

5 CSMO : FMI (maître d’œuvre), 
Transformation du bois, Textile, 
Métallurgie, Plastiques et composites 
 

Suivi du développement de la norme 
professionnelle et de la mise à jour du PAMT 

3 fois Rapport d’analyse de profession validé 
 

Conseil d’orientation 
de l’Institut de 
technologie des 
emballages et du génie 
alimentaire (ITEGA) 

Collège Maisonneuve, CTAQ, 
Gespropackaging, Metro 

Validation des orientations du plan 
stratégique 

1 fois Participation à une rencontre  

Comité Chantier sur la 
saisonnalité 

5 CSMO : Tourisme, Horticulture 
ornementale, Aménagement forestier, 
Production agricole et Pêches 
maritimes 

Suivis des travaux pour la réalisation des 
recommandations 

2 conférences 
téléphoniques 

Chantier sur la saisonnalité terminé; démarches auprès des 
organismes, entreprises et ministères concernés 
concernant les suites à donner 

Réseau des 
gestionnaires de 
CSMO 

Gestionnaires de CSMO Échanges d’information entre CSMO 4 fois Participation aux rencontres d’échanges d’information entre 
CSMO 
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Orientation 3 : Contribuer au développement, à la reconnaissance et à la pleine utilisation des compétences de la main-d’œuvre (incluant les activités hors cadre) 

3,1 Activités reliées au Cadre de développement et de reconnaissance des compétences de la main-d’œuvre (CDRCMO) 

3.1.1  Description des activités par métier dont la stratégie de développement des compétences est le PAMT 

Métiers ou 
activités 

Description des activités 

Indicateurs et résultats 
visés  

(incluant les estimations de cibles 
par métier) 

Nombre 
(si pertinent) 

É
ta

t 
d

e
 r

é
a
li

s
a

ti
o

n
 

In
s
c
ri
re

 R
 –

 N
 –

 P
1
 

Résultats obtenus 

(et justification des écarts, s’il y a lieu) 

Collaborat
ions2 

Nombre 
(si pertinent) 

E
n

tr
e
p

ri
s
e
s 

P
a

rt
ic

ip
a

n
ts 

E
n

tr
e
p

ri
s
e

s
 

P
a
rt

ic
ip

a
n

ts
 

Préposé ou 
préposée en 
boucherie 
industrielle 

 
 

Promouvoir le PAMT de 
préposé en boucherie 
industrielle auprès des 
entreprises du secteur des 
viandes et volaille 

Nbre d’entreprises visées 
Prévision du nombre de 
personnes signant une entente 
avec Emploi-Québec 
Prévision du nombre de 
personnes à être évaluées par le 
CSMO  

20  
 
100 
 
43 

P Nombre d’ententes et d’employés certifiés pour 
l’ensemble de la norme de préposé en boucherie 
industrielle 

Région Nbre  
d’ententes 

Nbre  
certifiés 

Mauricie 2 2 

Estrie 12 11 

Montréal 10 0 

Outaouais 16 7 et 1 AC 

Chaudière-
Appalaches 

 
1 

 
0 

Laval 4 3 et 1 AC 

Montérégie 22 8 et 10 AC 

Centre-du-
Québec 

 
6 

 
0 

TOTAL 73 31 et 12 AC 

 (AC = attestation de compétences) 

 14 73 

 

                                              
1 R : réalisé  N : non réalisé P : partiellement réalisé.  
2 Exemples de collaborations : experts de métier, entreprise, syndicat, Emploi-Québec, ministère de l’Éducation et de l’Enseignement supérieur (MEES) ou établissement d’enseignement, association sectorielle, etc. 
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3.1.3 : Développement ou mise à jour d’une norme professionnelle 

Métiers 

N,  
M  
ou  

P1 

Travaux prévus 
(spécifier la nature des travaux2 ainsi que les échéanciers prévus) 

É
ta

t 
d

e
 r

é
a
li

s
a

ti
o

n
 

In
s
c
ri
re

 R
 –

 N
 –

 P
3
 

Travaux réalisés 
(et justification des écarts, s’il y a lieu) 

Collaborations4 

Opérateur en 
fabrication de 
produits laitiers 

 
N 

 
Développement d’une norme professionnelle et d’outils 
d’apprentissage (par exemple d’un PAMT) pour les opérateurs en 
fabrication de produits laitiers 

 
P 

Analyse de métier terminée 
Demande de subvention au FDRCMO accordée 
Début des travaux de réalisation de la norme en 
avril 2016 

 

Préposé au 
nettoyage et à 
l’assainissement 

 
P 

 
Réflexion sur la pertinence du développement d’une norme 
professionnelle à la suite des expériences de formation vécues 
 

 
R 

 
Développement d’une formation d’une journée en 
nettoyage et assainissement  

 

Superviseur en 
milieu 
manufacturier 

 
N 

Réalisation de l’étude de pertinence pour le métier de superviseur en 
milieu manufacturier. Le CSMO de l’industrie des portes et fenêtres, 
du meuble et des armoires de cuisine en est le maître d’œuvre.  

 
P 

Étude de pertinence réalisée 
 

6 CSMO :  
Textile, Pêches 
maritimes, 
Fabrication 
métallique 
industrielle, 
Communications 
graphiques, 
Portes et 
fenêtres, meubles 
et armoires de 
cuisine, Industrie 
électrique et 
électronique    

                                              
1 N : Nouvelle norme  M : Mise à jour  P : Poursuite des travaux déjà entrepris. 
2 Nature des travaux : étude de pertinence, analyse de profession, élaboration et validation du profil de compétences, élaboration de la norme, consensus sectoriel, stratégies de développement et de reconnaissance des compétences. 
3 R : réalisé  N : non réalisé P : partiellement réalisé.  
4 Exemples de collaborations : expert de métiers, entreprise, syndicat, MEES ou établissement d’enseignement, association sectorielle, etc. 
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Métiers 

N,  
M  
ou  

P1 

Travaux prévus 
(spécifier la nature des travaux2 ainsi que les échéanciers prévus) 

É
ta

t 
d

e
 r

é
a
li

s
a

ti
o

n
 

In
s
c
ri
re

 R
 –

 N
 –

 P
3
 

Travaux réalisés 
(et justification des écarts, s’il y a lieu) 

Collaborations4 

Mécanicien 
industriel 

 
M 

 
Poursuite du développement de la norme professionnelle et de la 
mise à jour du PAMT pour le métier de mécanicien industriel. Le 
CSMO de la fabrication métallique industrielle en est le maître 
d’œuvre 

 
 
P 

 
Analyse de profession validée 
Obtention de la subvention du FDRCMO 
Début des travaux pour l’élaboration de la norme 
professionnelle 

5 CSMO : 
Fabrication 
métallique 
industrielle, 
Plastiques et 
composites, 
Textile, 
Transformation 
du bois, 
Métallurgie 

Boulanger et 
pâtissier 

 
P 

Réflexion sur la pertinence d’une étude complémentaire à celle déjà 
réalisée auprès des opérateurs en TA, en vue d’analyser, si jugé 
approprié, les besoins de formation spécifiques au secteur de la 
boulangerie et de la pâtisserie 

 
P 

Discussion téléphonique avec 5 des plus gros 
employeurs de ce secteur pour recueillir leurs 
besoins en formation  
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3,2 Activités de développement des compétences et de formation de la main-d’œuvre qui ne s’inscrivent pas dans le CDRCMO 

Nom 
de l’activité 

ou du 
programme 

Description 
Indicateurs et 
résultats visés 

Nombre 
(si 

pertinent) 

É
ta

t 
d

e
 r

é
a
li

s
a

ti
o

n
 

In
s
c
ri
re

 R
 –

 N
 –

 P
1
 

Résultats obtenus 

(et justification des écarts, s’il y a lieu) 

D
é
v
e
lo

p
p

e
m

e
n

t 
d

e
 p

ro
g

ra
m

m
e

2
 

Collaborations3 

Nombre 
(si 

pertinent) 

E
n

tr
e
p

ri
s
e
s
 

P
a
rt

ic
ip

a
n

ts
 

E
n

tr
e
p

ri
s
e
s
 

  
 P

a
rt

ic
ip

a
n

ts
 

                                              
1 R : réalisé  N : non réalisé P : partiellement réalisé.  
2 Cochez la case si le développement, l’adaptation ou la mise à jour du contenu du programme de formation continu a été complété dans l’année. 
3 Exemples de collaborations : expert de métiers, entreprise, syndicat, Emploi-Québec, MEES ou établissement d’enseignement, grappe industrielle, créneau d’excellence, association sectorielle, etc. 
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Nom 
de l’activité 

ou du 
programme 

Description 
Indicateurs et 
résultats visés 

Nombre 
(si 

pertinent) É
ta

t 
d

e
 

ré
a

li
s

a
ti

o
n

 

In
s
c
ri
re

 R
 –

 N
 –

 

P
1
 Résultats obtenus 

(et justification des écarts, s’il y a lieu) 

D
é
v
e
lo

p
p

e
m

e
n

t 
d

e
 

p
ro

g
ra

m
m

e
2
 

Collaborations3 
Nombre 

(si 
pertinent) 

 
Diffusion 
d’informations et 
promotion des 
outils de formation 
du CSMOTA 

 
Poursuite et 
consolidation de la 
diffusion d’informations 
et du référencement 
auprès des entreprises et 
promotion des outils de 
formation du CSMOTA 
 

 
Nbre de demandes de 
renseignements 
répondues en lien avec 
la formation 
Nbre et type d’activités 
auxquelles nous avons 
participé pour faire la 
promotion des outils 
de formation 
Nbre de consultations 
des outils de formation 
sur le site Web 
 
 
Nbre d’outils vendus ou 
distribués 
gratuitement 
 
Nbre de suivis après-
vente effectués 
 
Temps consacré au 
soutien technique 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
R 
 
 
N 

 
205 demandes de renseignements répondues pour 50 h 
de soutien 
 
Aucune invitation à des activités ciblées 
 
 
 
5 196 consultations des outils de formation 
 
Publier les outils de formation existants dans le dépliant 
Agriformation (Montérégie-Est) 4 555 copies distribuées 
à 2 reprises et mise en ligne sur leur site Web 
Réédition de 100 copies du DVD Ça reste à voir… dangers 
dans une usine de transformation alimentaire 
 
Nbre de suivis après-vente : 5 
 
Nbre d’outils vendus ou distribués gratuitement : 57 
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Nom 
de l’activité 

ou du 
programme 

Description 
Indicateurs et 
résultats visés 

Nombre 
(si 

pertinent) É
ta

t 
d

e
 

ré
a

li
s

a
ti

o
n

 

In
s
c
ri
re

 R
 –

 N
 –

 

P
1
 Résultats obtenus 

(et justification des écarts, s’il y a lieu) 

D
é
v
e
lo

p
p

e
m

e
n

t 
d

e
 

p
ro

g
ra

m
m

e
2
 

Collaborations3 
Nombre 

(si 
pertinent) 

 
 
Formation Le rôle 
du superviseur au 
quotidien 

 
 
Poursuite de l’offre de 
formation aux 
superviseurs  
 
 
 

 
 
Nbre de formations 
dispensées 
 
Nbre d’entreprises 
participantes : 

 Sous-secteurs 
d’activité 

 Région 

 Taille 
 
Nbre de travailleurs 
formés 

 Taux 
d’abandon : 
aucun 
volontaire 

 Taux 
d’assiduité : 
90 % 

 Taux de 
satisfaction : 
80 % 
 

 
 
1 
 
 
12 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
36 

 Secteur d’activité Nbre d’entreprises 

Viandes et volaille 6 (1 entreprise qui a 

2 établissements dans 
2 régions) 

Produits laitiers 1 (2 établissements dans 

2 régions) 

Autres aliments 3 

Fruits et légumes 1 

Aliments pour animaux 1 

Boulangerie et pâtisserie 2 

Sucres et confiseries 1 

Jus et boissons 2 

 

Région Nbre 
d’établissements 

Bas-Saint-Laurent 1 

Capitale-Nationale 3 

Montréal 6 

Laval 1 

Chaudière-Appalaches 2 

Lanaudière 2 

Montérégie 2 

Centre-du-Québec 2 

 

Taille Nbre 
d’établissements 

Petite (49 employés et moins) 3 
Moyenne (50 à 99 employés) 6 
Grande (100 à 249 employés) 8 

Très grande (250 et plus) 2 

Taux d’abandon : 2,7 % (1 participant a changé d’emploi avant 
la fin de la formation) 
Taux d’assiduité : 96,7 % 

Taux de satisfaction : 88 %   

 
Emploi-Québec 
Capitale-Nationale 

 
 
1 
 
 
 
17 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
36 
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Nom 
de l’activité 

ou du 
programme 

Description 
Indicateurs et 
résultats visés 

Nombre 
(si 

pertinent) É
ta

t 
d

e
 

ré
a

li
s

a
ti

o
n

 

In
s
c
ri
re

 R
 –

 N
 –

 

P
1
 Résultats obtenus 

(et justification des écarts, s’il y a lieu) 

D
é
v
e
lo

p
p

e
m

e
n

t 
d

e
 

p
ro

g
ra

m
m

e
2
 

Collaborations3 
Nombre 

(si 
pertinent) 

 
Accueil et 
intégration des 
nouveaux employés 

 
Élaboration d’une 
formation sur 
l’intégration des 
employés 
 

 
Création et offre d’une 
formation sur 
l’intégration des 
employés 
 
Nbre de formations 
dispensées 
 
Nbre d’entreprises et de 
participants 

 Sous-secteurs 

 Région 
 

 
 
 
 
 
 
6 

 
 
 
 
 
 
12 

  
Élaboration et validation des outils de formation 
pour le cours de groupe, le manuel d’accompagnement 
sur les bonnes pratiques industrielles (BPI) et celui sur la 
santé et sécurité au travail (SST) 
Taux de satisfaction moyen : 94,2 % 
Répartition des participants aux 3 cohortes : 

Secteurs 
d’activité 

Nbre 
d’établissements 

Nbre de 
participants 

Boulangerie et 
pâtisserie 

2 3 

Viandes et 
volaille 

5 8 

Produits 
laitiers 

1 2 

Fruits et 
légumes 

2 4 

Sucres et 
confiseries 

1 1 

Jus et 
boissons 

2 6 

Autres 
aliments 

3 4 

 

 
Région 

Nbre 
d’établissements 

Nbre de 
participants 

Mauricie 1 3 

Montréal 4 5 

Laval 1 1 

Laurentides 2 5 

Montérégie 6 11 

Centre-du-Québec 2 3 
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

X
 

  
 
 
 
 
 
16 

 
 
 
 
 
 
28 
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Nom 
de l’activité 

ou du 
programme 

Description 
Indicateurs et 
résultats visés 

Nombre 
(si 

pertinent) É
ta

t 
d

e
 

ré
a

li
s

a
ti

o
n

 

In
s
c
ri
re

 R
 –

 N
 –

 

P
1
 Résultats obtenus 

(et justification des écarts, s’il y a lieu) 

D
é
v
e
lo

p
p

e
m

e
n

t 
d

e
 

p
ro

g
ra

m
m

e
2
 

Collaborations3 
Nombre 

(si 
pertinent) 

 
Compagnonnage en 
milieu de travail 
 

 
Poursuite de l’offre de 
formation 
Compagnonnage en 
milieu de travail 
 
 

 
Nbre de formations 
dispensées 
 
 
Nbre d’entreprises et de 
participants 

 Sous-secteurs 

 Région 
 

Nbre de travailleurs 
formés 

 Taux de 
satisfaction 

 

 
 
 
 
16 

 
 
 
 
45 

 Diffusion de la formation à 4 groupes 
Secteur d’activité Nbre 

d’entreprises 
Nbre de 

participants 

Viandes et volaille 4 15 

Produits laitiers 3 (1 entreprise 
qui a 3 

établissements) 

12 

Autres aliments 1 4 

Fruits et légumes 3 8 

Aliments pour animaux 1 2 

Boulangerie et pâtisserie 2 2 

Jus et boissons 1 1 

OSBL 1 1 

 

Région Nbre 
d’établissements 

Bas-Saint-Laurent 1 

Capitale-Nationale 4 

Montréal 1 

Laval 3 

Chaudière-Appalaches 2 

Laurentides 1 

Montérégie 5 

Centre-du-Québec 1 

 

Taille Nbre 
d’établissements 

Petite (49 employés et moins) 4 
Moyenne (50 à 99 employés) 5 
Grande (100 à 249 employés) 6 

Très grande (250 et plus) 3 

Taux de satisfaction : 96,3 % 
Taux d’assiduité : 98,9 % 
 

 

  
 
 
 
16 

 
 
 
 
45 
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Nom 
de l’activité 

ou du 
programme 

Description 
Indicateurs et 
résultats visés 

Nombre 
(si 

pertinent) É
ta

t 
d

e
 

ré
a

li
s

a
ti

o
n

 

In
s
c
ri
re

 R
 –

 N
 –

 

P
1
 Résultats obtenus 

(et justification des écarts, s’il y a lieu) 

D
é
v
e
lo

p
p

e
m

e
n

t 
d

e
 

p
ro

g
ra

m
m

e
2
 

Collaborations3 
Nombre 

(si 
pertinent) 

 
Volet 2 de la 
formation aux 
superviseurs 

 
Développement et offre 
d’un volet 2 de la 
formation aux 
superviseurs en lien avec 
la productivité (incluant 
l’amélioration continue, 
la gestion du 
changement, la gestion 
de la diversité, etc.) 

 
Formation aux 
superviseurs 
volet 2 développée 

    
Déterminer le contenu du plan de formation 
Rencontrer 4 consultants 
Évaluation des propositions soumises 
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Nom 
de l’activité 

ou du 
programme 

Description 
Indicateurs et 
résultats visés 

Nombre 
(si 

pertinent) É
ta

t 
d

e
 

ré
a

li
s

a
ti

o
n

 

In
s
c
ri
re

 R
 –

 N
 –

 

P
1
 Résultats obtenus 

(et justification des écarts, s’il y a lieu) 

D
é
v
e
lo

p
p

e
m

e
n

t 
d

e
 

p
ro

g
ra

m
m

e
2
 

Collaborations3 
Nombre 

(si 
pertinent) 

 
Nettoyage et 
assainissement 
 

 
Développement et offre 
du contenu d’une 
formation adaptée aux 
besoins des entreprises 
pour les préposés en 
assainissement 

 
Contenu de la 
formation destinée aux 
préposés en 
assainissement 
développé 
 
Nbre d’entreprises et de 
participants 

 Sous-secteurs 

 Région 
 

Nbre de travailleurs 
formés 

 Taux de 
satisfaction 

 

 
 
6 

 
 
12 

  
Élaboration et validation du matériel de formation 
Diffusion de la formation à 2 cohortes en Montérégie 
Secteur d’activité Nbre d’entreprises Nbre de 

participants 

Viandes et volaille 1 1 

Produits laitiers 1 1 

Autres aliments 3 4 

Fruits et légumes 2 (1 qui a 
2 établissements) 

10 

Boulangerie et pâtisserie 1 5 

Jus et boissons 4 6 

 

Région Nbre 
d’établissements 

Montréal 3 

Laval 1 

Lanaudière 1 

Laurentides 1 

Montérégie 7 

 

Taille Nbre 
d’établissements 

Petite (49 employés et moins) 2 
Moyenne (50 à 99 employés) 3 
Grande (100 à 249 employés) 6 

Très grande (250 et plus) 2 

 
Taux de satisfaction moyen : 90,3 % 
Taux d’assiduité : 100 %  
   

  
  
  
  
  
  

X
 

  
 
12 

 
 
27 
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Orientation 4 : Contribuer au renforcement et améliorer les pratiques en gestion des ressources humaines (GRH) dans les entreprises 

Nom  
de l’activité  

ou de 
l’outil 

Description 
Indicateurs et résultats 

visés 

É
ta

t 
d

e
 r

é
a
li

s
a
ti

o
n

 

In
s
c
ri
re

 R
 –

 N
 –

 P
1
 

Résultats obtenus 

(et justification des écarts, s’il y a lieu) 
Collaborations2 

Diffusion3 

(préciser) 
 

Consultations 
auprès des 
entreprises 
pour connaître 
leurs besoins 
en RH et en 
formation 
 

4.1.1 Promotion et 
sensibilisation auprès des 
entreprises pour la mise en 
place de bonnes pratiques de 
GRH 

Nbre et type d’informations et 
d’outils promus 
 
Nbre de consultations du guide 
de GRH 
 
 
 
Nbre de consultations du 
rapport sur les conventions 
collectives 
 
Nbre de copies vendues de 
l’enquête sur la rémunération 
 
 
Nbre de consultations réalisées 
pour connaître les besoins des 
entreprises  
 
 
 
 
 
 

R 5 CD du Guide RH vendus 
 
15 323 téléchargements du Guide RH sur le Web et 
9 277 pages consultées du Guide RH à même le site 
Web  
35 demandes d’information liées aux outils du 
Guide RH 
 
3 433 consultations Web du rapport des 
conventions collectives 
 
 
7 exemplaires de l’enquête salariale vendus  
20 demandes d’information reliées à l’étude 
 
21 consultations en entreprise pour connaître les 
besoins en RH et en formation, représentant 
168 heures 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                              
1 R : réalisé  N : non réalisé P : partiellement réalisé.  
2 Exemples de collaborations : Emploi-Québec, grappe industrielle, créneau d’excellence, association sectorielle, centre de formation professionnelle (CFP), etc. 
3 Exemples de diffusion : entreprises, syndicats, associations sectorielles, Emploi-Québec, etc. 
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Nom  
de l’activité  

ou de 
l’outil 

Description 
Indicateurs et résultats 

visés 

É
ta

t 
d

e
 r

é
a
li

s
a
ti

o
n

 

In
s
c
ri
re

 R
 –

 N
 –

 P
1
 

Résultats obtenus 

(et justification des écarts, s’il y a lieu) 
Collaborations2 

Diffusion3 

(préciser) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nbre d’entreprises rencontrées par région 

Régions 
Nbre 

d'entreprises 
rencontrées 

Capitale-Nationale 6 

Estrie 2 

Montréal 5 

Laval 1 

Laurentides 3 

Montérégie 3 

Centre-du-Québec 1 

 
Nbre d’entreprises rencontrées par secteur d’activité 

Secteurs d'activité 
Nbre 
d'entreprises 
rencontrées 

Viandes et volaille 4 

Autres aliments 9 

Boulangerie et pâtisserie 3 

Produits laitiers 1 

Aliments pour animaux 1 

Jus et boisson 1 

Fruits et légumes 2 

Total 21 

 
 
 
 

 
 
 



 

20 
 

Nom  
de l’activité  

ou de 
l’outil 

Description 
Indicateurs et résultats 

visés 

É
ta

t 
d

e
 r

é
a
li

s
a
ti

o
n

 

In
s
c
ri
re

 R
 –

 N
 –

 P
1
 

Résultats obtenus 

(et justification des écarts, s’il y a lieu) 
Collaborations2 

Diffusion3 

(préciser) 
 

 
 
 
 
 
 
 
Nbre et type de demandes 
d’informations provenant des 
entreprises 
 

Nbre d’entreprises rencontrées par taille 

Taille des entreprises 
Nbre 
d'entreprises 
rencontrées 

Moins de 50 employés 6 

De 50 à 99 employés 8 

De 100 à 199 employés  3 

De 200 à 399 employés 2 

401 employés et plus 2 

 

  17 entreprises désiraient se positionner sur 
le marché du travail et connaître les 
indicateurs de performances en RH 

 6 entreprises ont rédigé un manuel de 
l’employé 

 21 entreprises ont reçu une liste des 
organismes d’employabilité de la région 
concernée, une brochure explicative sur 
l’élaboration d’un programme de 
prévention et les mesures et services 
offerts par Emploi-Québec et le MAPAQ 

Groupe 
LinkedIn 
 

Gestion d’un groupe LinkedIn 
permettant la diffusion et 
favorisant l’échange 
d’informations en GRH entre 
les entreprises 

Nbre de membres du groupe 
LinkedIn 
Nbre et type d’informations 
diffusées 
Nbre d’échanges entre les 
membres du groupe LinkedIn 
 

R 220 membres, une augmentation de 22 % par 
rapport à 2014-2015 
 

58 informations diffusées  

 5 lancées par d’autres membres du réseau 
 

53 informations affichées par le CSMOTA : 
6 appels à tous, 16 informations pour promouvoir 
les activités, les outils RH et les formations du 
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Nom  
de l’activité  

ou de 
l’outil 

Description 
Indicateurs et résultats 

visés 

É
ta

t 
d

e
 r

é
a
li

s
a
ti

o
n

 

In
s
c
ri
re

 R
 –

 N
 –

 P
1
 

Résultats obtenus 

(et justification des écarts, s’il y a lieu) 
Collaborations2 

Diffusion3 

(préciser) 
 

CSMOTA 31 actualités reliées à l’industrie de la TA 
 

15 échanges entre les membres du groupe  

Grands 
Déjeuners 
CSMO et Hors 
série 
 

Organisation, en partenariat 
avec d’autres CSMO, de 
déjeuners-conférences 
traitant de divers thèmes 
touchant la GRH 
 

Nbre de déjeuners-conférences 
 
Public rejoint 
Nbre de participants 
Nbre d’entreprises 
Type de clientèle 
Taux de satisfaction 
 
Partenaires impliqués 
 

R Organisation et tenue de 2 déjeuners-conférences 
dans 4 villes : Saint-Nicolas, Bromont, Laval et 
Beloeil en collaboration avec 6 comités sectoriels 
 
Reconnus pour le programme de formation 
continue de l’Ordre des conseillers en ressources 
humaines agréés (OCRHA) 
 
Autofinancement des 2 déjeuners-conférences 
 
Thématique abordée (automne 2015) 

 Collaboration intergénérationnelle 

 Taux de satisfaction de 94 % 

 118 participants au total, dont 
47 personnes provenaient du secteur de la 
TA, représentant 40 % 

 
Thématique abordée (hiver 2016) 

 Le leadership, ça s’apprend! 

 Taux satisfaction de 96 % 

 196 participants au total, dont 
92 personnes provenaient de la TA, 
représentant 47 % 

 
Séance d’information sur la santé mentale 
organisée à Drummondville 
49 participants dont 12 provenaient du secteur de 
la TA (24 %) 

En collaboration avec 6 autres 
CSMO : 
Plastiques et composites 
Chimie, pétrochimie, raffinage 
et gaz, Produits 
pharmaceutiques et 
biotechnologiques, Textile, 
Métallurgie et Portes et 
fenêtres, meubles et armoires 
de cuisine 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
6 CSMO impliqués : Plastiques 
et composites 
Chimie, pétrochimie, raffinage 
et gaz, Produits 

4 400 envois 
aux 
entreprises, 
syndicats, 
partenaires du 
marché du 
travail 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
200 envois aux 
entreprises 
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Nom  
de l’activité  

ou de 
l’outil 

Description 
Indicateurs et résultats 

visés 

É
ta

t 
d

e
 r

é
a
li

s
a
ti

o
n

 

In
s
c
ri
re

 R
 –

 N
 –

 P
1
 

Résultats obtenus 

(et justification des écarts, s’il y a lieu) 
Collaborations2 

Diffusion3 

(préciser) 
 

 Taux de satisfaction de 100 % 
 
 
 
Nbre de participants par secteur et type de clientèle 
pour les 3 activités : 
 

Secteurs-Types 
d'organismes 

Nbre de 
participants 

Viandes et volaille 26 

Autres aliments 22 

Boulangerie et pâtisserie 16 

Produits laitiers  17 

Aliments pour animaux  15 

Jus et boissons 14 

Fruits et légumes 40 

Institutions d'enseignement 1 

Total 151 

 

Type de clientèle 
Nbre de 
participants 

Gestionnaires RH 75 

Directeurs d'usine 26 

Personnel administratif 23 

Superviseurs 26 

Éducation 1 

Total 151 
 

pharmaceutiques et 
biotechnologiques, Textile, 
Métallurgie, Caoutchouc 
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Nom  
de l’activité  

ou de 
l’outil 

Description 
Indicateurs et résultats 

visés 

É
ta

t 
d

e
 r

é
a
li

s
a
ti

o
n

 

In
s
c
ri
re

 R
 –

 N
 –

 P
1
 

Résultats obtenus 

(et justification des écarts, s’il y a lieu) 
Collaborations2 

Diffusion3 

(préciser) 
 

Conférence à 
distance 
 

Poursuite, si les résultats sont 
probants, de la diffusion à 
distance des conférences 
données dans le cadre des 
déjeuners-conférences 

Taux d’intérêt pour la diffusion 
à distance des conférences 
versus les coûts de mise en 
œuvre 
 

N Résultats non concluants. 
Les autres CSMO impliqués dans l’organisation des 
déjeuners-conférences ne sont pas intéressés 
 
Tournage d’une conférence lors du Colloque 2015 
Insertion d’un extrait de la vidéo sur le site Web 
Aucune vente en ligne  

  

Guide RH pour 
PME 

Bonification du Guide 
pratique de gestion des 
ressources humaines pour 
PME 

Nbre d’informations mises à 
jour et bonifiées 
 

R Création d’un manuel de l’employé interactif 
comportant 86 politiques spécifiques à l’industrie 
de la TA 
 
6 manuels de l’employé interactif vendus 
 

9 CSMO :  
Caoutchouc, Commerce de 
l’alimentation, 
Communications graphiques, 
Industrie électrique et 
électronique, Industrie 
aérospatiale, Pêches 
maritimes, Plastiques et 
composites, Services 
automobiles et TA 

 

Enquête sur 
les indicateurs 
de 
performance 
RH 
 

Évaluation de la faisabilité 
pour la réalisation d’une 
étude sur les indicateurs de 
performance dans les 
entreprises 
 

Si faisabilité, étude réalisée 
Nbre d’entreprises participant à 
l’étude 

P Consultant choisi Formation du comité suivi 
formé de 6 professionnels en 
RH siégeant au CA 

 

Rapport des 
conventions 
collectives 
 

Mise à jour de la base de 
données sur les conventions 
collectives 
 

La base de données est à jour 
Le rapport est diffusé 

N Embauche d’un agent de recherche RH pour la 
réalisation de l’étude au cours de l’été 2016 (emploi 
étudiant) 
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Nom  
de l’activité  

ou de 
l’outil 

Description 
Indicateurs et résultats 

visés 

É
ta

t 
d

e
 r

é
a
li

s
a
ti

o
n

 

In
s
c
ri
re

 R
 –

 N
 –

 P
1
 

Résultats obtenus 

(et justification des écarts, s’il y a lieu) 
Collaborations2 

Diffusion3 

(préciser) 
 

Rendez-vous 
de l’emploi en 
TA 
 
 

Coorganisation des Rendez-
vous de l’emploi dans les 
régions regroupant un 
nombre significatif 
d’entreprises 

Nbre de salons 
Nbre de partenaires impliqués 
provenant des CLE et des 
organismes en employabilité 
(s’il y a lieu)  
 
Nbre d’entreprises participantes 

R Organisation et tenue de 2 salons consacrés à la TA  
 
Tenue de la 6e édition du Rendez-vous de l’emploi 
en TA dans la Capitale-Nationale en avril 2015  

 325 visiteurs 

 14 employeurs présents 

 32 postes pourvus sur 80 postes offerts 
(40 %) 

 
Organisation de la 7e édition du Rendez-vous de 
l’emploi en TA dans la Capitale-Nationale en 
avril 2016 

 Organisation et promotion de l’événement  

 Présentation au CLE de Sainte-Foy : 
14 intervenants d’organismes en 
employabilité présents  

 
Tenue de la 1re édition du Rendez-vous de l’emploi 
en TA à Montréal le 11 novembre 2015 

 Organisation de l’événement 

 Présentation au CLE de Saint-Léonard : 
21 intervenants d’organismes en 
employabilité présents  

 443 visiteurs 

 9 employeurs présents 

 41 postes pourvus sur 118 postes offerts 
(35 %) 

 
 

 
 
4 CLE de la grande région de 
Québec 

 Charlesbourg 

 Sainte-Foy 

 Quartiers-Historiques 

 Beauport 
2 organismes 

 Libre-Emploi 

 Créneau ACCORD 
Aliments Santé 

 
 
6 CLE de l’est de Montréal 

 Saint-
LéonardMercierSaint-
MichelHochelagaMont
réal-Nord 

 Rosemont–La Petite-
Patrie 

 
 
70 entreprises 
ont reçu un 
courriel ou un 
appel pour 
participer  
 
 
 
 
30  
entreprises 
ont reçu un 
courriel ou un 
appel pour 
participer  
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Nom  
de l’activité  

ou de 
l’outil 

Description 
Indicateurs et résultats 

visés 

É
ta

t 
d

e
 r

é
a
li

s
a
ti

o
n

 

In
s
c
ri
re

 R
 –

 N
 –

 P
1
 

Résultats obtenus 

(et justification des écarts, s’il y a lieu) 
Collaborations2 

Diffusion3 

(préciser) 
 

Visites 
industrielles 
 
 

Organisation de visites 
industrielles à l’intention des 
organismes en employabilité 

Nbre de visites industrielles 
Nbre de professionnels rejoints 
Nbre d’organisations 
participantes 
 
Taux d’appréciation 
 
Impact sur le recrutement des 
entreprises 

 Nbre de liens créés avec des 
 organismes 

 Nbre de postes pourvus s’il y 
a lieu 

R 5 visites industrielles 

Entreprises/région 
Secteur 
d'activité 

Taille des 
entreprises 

1/Chaudières-
Appalaches 

Viandes et 
volaille 

400 employés et 
+ 

2/Montérégie 
Viandes et 
volaille 

De 100 à 
199 employés 

3/Montérégie 
Autres 
aliments 

400 employés et 
+ 

4/Laurentides 
Autres 
aliments 

De 200 à 
399 employés 

5/Montérégie 
Jus et 
boissons 

De 200 à 
399 employés 

 
39 professionnels rejoints  
24 organismes d’aide à l’emploi participants 
 
Taux d’appréciation moyen de 98 % 
 
25 liens créés 
 
44 postes pourvus 

5 entreprises 
 

 

Salon de 
l’emploi 

 
 

Participation à la Foire de 
l’emploi de Québec, si les 
résultats de participation de 
l’édition 2015 sont 
satisfaisants 

 Au moins 4 entreprises 
participantes 

 30 % des postes offerts 
pourvus 

 80 % du taux de 

satisfaction des 
entreprises 

 

R Participation au Salon de l’emploi Lévis-Bellechasse 
les 10 et 11 avril 2015 
4 entreprises participantes 
28 % des postes pourvus sur 25 postes offerts 
Taux d’appréciation moyen de 80 %  

4 entreprises 30 envois aux 
entreprises 
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Nom  
de l’activité  

ou de 
l’outil 

Description 
Indicateurs et résultats 

visés 

É
ta

t 
d

e
 r

é
a
li

s
a
ti

o
n

 

In
s
c
ri
re

 R
 –

 N
 –

 P
1
 

Résultats obtenus 

(et justification des écarts, s’il y a lieu) 
Collaborations2 

Diffusion3 

(préciser) 
 

Projet-pilote 
favorisant 
l’intégration 
des 
immigrants 
 
 

Mise sur pied d’un projet-
pilote pour favoriser 
l’intégration d’employés 
immigrés éloignés du marché 
du travail en collaboration 
avec d’autres partenaires 

Partenaires intéressés au 
projet-pilote 
Nbre d’entreprises intéressées à 
participer au projet-pilote 

P Offre d’un programme de formation en alternance 
travail-étude d’aide-opérateur et manœuvre en TA : 
le nombre minimum d’inscriptions (19) n’a pas été 
atteint pour dispenser la formation 
 
10 entreprises intéressées à participer au projet-
pilote 
 
1 conférence donnée sous forme de session 
d’information pour le cours d’aide-opérateur et 
manœuvre en TA au CFP de Québec à Québec : 10 
personnes immigrantes 
 

Commission scolaire de la 
Capitale, CFP de Québec 

Créneau Accord Aliments santé 

Emploi-Québec Capitale-
Nationale 

 

65 entreprises 

 
 
 



 

27 
 

Orientation 5 : Contribuer à l’enrichissement de la connaissance du marché du travail par la collecte et la diffusion de l’information stratégique sur les secteurs afin de mieux 
anticiper les demandes des secteurs et de prévoir leur évolution 

Nom  
de l’activité 

ou du  
produit IMT 

  

Description Indicateurs et résultats visés 

É
ta

t 
d

e
 r

é
a
li

s
a
ti

o
n

 

In
s
c
ri
re

 R
 –

 N
 –

 P
1
 

Résultats obtenus 

(et justification des écarts, s’il y a lieu) 
Collaborations2 Diffusion3 

(préciser) 

Diagnostic sur le 
secteur de la TA 

Réalisation d’un diagnostic sur 
le secteur de la TA 
 

Nbre d’entreprises participant à 
l’étude : 200 

P Consultant choisi   

Veille 
stratégique sur 
le secteur et 
diffusion de 
l’information 
 
 
 

Poursuite de la veille 
stratégique sur le secteur et 
diffusion de l’information 
 

Nbre et type d’informations 
diffusées sur LinkedIn et au 
www.csmota.qc.ca (ex. : enjeux 
de la TA, et ce, tant sur le plan de 
la main-d’œuvre que sur celui des 
entreprises et du secteur en 
général, etc.) 
 
Diffusion de la veille stratégique 
sectorielle (ex. : enjeux de la TA, 
et ce, tant sur le plan de la main-
d’œuvre que des entreprises et 
du secteur en général, etc.) 
 

R 31 actualités reliées à l’industrie de la TA diffusées 
sur LinkedIn 
 
8 actualités reliées à l’industrie de la TA diffusées 
au www.csmota.qc.ca 
 
70 articles reliés à l’industrie de la TA répertoriés 
 
16 782 consultations des études sectorielles déjà 
réalisées  
 
Maintien à jour des données recueillies auprès des 
établissements d’enseignement concernant le 
nombre d’inscriptions et de diplômés dans les 
formations pouvant mener à un emploi dans le 
secteur de la TA :  

 Collège Maisonneuve  

 Cégep régional de Lanaudière à Joliette 

  Institut de technologie agroalimentaire 
(ITA), campus de Saint-Hyacinthe et de La 
Pocatière 

 Université Laval  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

                                              
1 R : réalisé  N : non réalisé P : partiellement réalisé.  
2 Exemples de collaboration : entreprise, syndicat, Emploi-Québec, grappe industrielle, créneau d’excellence, association sectorielle. 
3 Exemples de diffusion : entreprises, syndicats, Emploi-Québec, MEES, MIDI, ministère de l’Économie, de l’Innovation et des Exportations, association sectorielle. 

http://www.csmota.qc.ca/
http://www.csmota.qc.ca/
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Résultats obtenus 

(et justification des écarts, s’il y a lieu) 
Collaborations2 Diffusion3 

(préciser) 

 
Promotion auprès des employeurs lorsque des 
diplômés arrivent sur le marché du travail, 
notamment ceux ayant suivi les formations de 
mises à niveau offertes 
Rédaction de 4 articles dans le bulletin pour 
publiciser leurs formations  
 
Une page Facebook créée destinée aux jeunes et 
chercheurs d’emploi mise en ligne le 18 mars 2016 
 
Émission d’une lettre d’appui à l’Université du 
Québec à Montréal (département de 
kinanthropologie) à un projet de chaire :  

 Santé, travail et environnement dans les 
petites et moyennes entreprises : Agir en 
prévention  

 
Collaboration à une recherche de l’Institut de 
recherche Robert-Sauvé en santé et en sécurité du 
travail – Service de prévention des risques 
mécaniques et physiques sur la désinfection 
agroalimentaire 
 
Collaboration avec le ministère de l’Immigration, 
de la Diversité et de l’Inclusion (MIDI) afin de 
fournir de l’information sur le marché du travail 
dans le cadre de l’élaboration de sa documentation 
à l’intention des personnes à l’étranger souhaitant 
immigrer au Québec 
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Résultats obtenus 

(et justification des écarts, s’il y a lieu) 
Collaborations2 Diffusion3 

(préciser) 

Messages de 
sensibilisation  
 

Diffusion de messages de 
sensibilisation sur le secteur 
pour les employés des 
entreprises 

Nbre de messages transmis aux 
entreprises : 3 à 5 
(diffusion de capsules dans les 
réseaux internes de 
communication des entreprises) 
Au moins 10 entreprises ont 
diffusé les messages 

P Diffusion de 2 messages de sensibilisation au 
www.csmota.qc.ca 
Nbre de vues de la page Trucs et astuces RH où les 
messages figurent : 2 274 

  

Résultats du 
sondage pour 
connaître les 
motivations des 
jeunes inscrits 
dans des 
programmes 
d’études en lien 
avec le secteur 

Promotion des résultats du 
sondage pour connaître les 
motivations des jeunes inscrits 
dans des programmes d’études 
en lien avec le secteur 

Nbre et type d’informations 
diffusées : Données colligées sur 
les motivations (étincelles) qui 
amènent les jeunes à s’inscrire 
dans les programmes d’études en 
lien avec le secteur 
 
 

P Stagiaire de l’Université Laval embauchée en 
janvier 2016 
Sondage réalisé en février et en mars 2016 
Les données colligées disponibles en mai 2016 
 

  

Trousse de 
vulgarisation de 
l’industrie 

Poursuite et augmentation du 
nombre de groupes-classes 
dans les écoles pour présenter 
la trousse de vulgarisation de 
l’industrie (hausse 
conditionnelle à l’obtention de 
financement supplémentaire) 

Nbre de groupes-classes 
rencontrés par : 

 la Boîte à science; 

 le Conseil de 
développement du loisir 
scientifique (CDLS); 

 le CSMOTA :  
85 groupes-classes rencontrés 
dans les écoles secondaires  
Nbre de partenariats maintenus et 
développés 
 
 
 

R 129 groupes-classes rencontrés  

 la Boîte à science : 40 

 le CDLS : 70 

 le CSMOTA : 19 
 
3 870 jeunes du 2e cycle du secondaire rencontrés 
2 partenariats maintenus avec la Boîte à science et 
le CDLS 

 
 

 

http://www.csmota.qc.ca/
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Résultats obtenus 

(et justification des écarts, s’il y a lieu) 
Collaborations2 Diffusion3 

(préciser) 

Site Web 
consacré aux 
jeunes : 
www.alimentet
avie.com  

Mise à jour et promotion du site 
Web consacré aux jeunes : 
www.alimentetavie.com  

Nbre de consultations du site 
Nbre de visionnements des vidéos : 
Informations bonifiées et 
diffusées auprès des jeunes via le 
site Web 
Au moins 6 000 visionnements 
des 25 vidéos disponibles 

R Nbre de consultations du site : 25 622 
Nbre de visionnements des vidéos : 77 744 
 

  

Site Web qui 
s’adresse aux 
milieux 
scolaires : 
www.tabouffe.c
om  

Mise à jour et promotion du site 
Web qui s’adresse aux milieux 
scolaires : www.tabouffe.com  

Nbre de consultations : 
Informations diffusées auprès des 
intervenants des milieux scolaires 
Au moins 30 000 consultations du 
site Web 
 

R Nbre de consultations : 34 283 
144 798 pages consultées 
La 2e édition du guide pédagogique mise en ligne 
en septembre 2015  
Nbre de demandes de la 2e édition du guide 
pédagogique : 98 

2 CSMO : Pêches maritimes 
et Commerce de 
l’alimentation 

 

Activités de 
promotion 
auprès 
d’étudiants de 
formations 
professionnelles 
pertinentes ou 
autres 
formations 

Réalisation d’activités de 
promotion auprès d’étudiants 
de formations professionnelles 
pertinentes ou autres 
formations 
 

 R 5 activités réalisées avec des groupes-classes de 
l’éducation des adultes 
Formation préparatoire au travail (FPT) ou Projet 
personnel d’orientation (PPO)  

  
 
 
 
 
 

Révision du plan 
de 
communication 
du CSMOTA en 
lien avec celui 
du CTAQ 
 

Révision du plan de 
communication du CSMOTA en 
lien avec celui du CTAQ 
 

Nbre d’actions réalisées en 
collaboration avec le CTAQ 
Nbre et type de liens de 
collaboration et de partenariat 
développés pour la promotion du 
secteur : 
Des stratégies sont élaborées afin 
de trouver des moyens de 
financement et de développer 

 
P 

90 % du plan de communication réalisé 
 
Les autres activités proposées à l’intérieur du plan 
de communication nécessitent un financement 
hors de la portée du budget du CSMOTA 
 
2 actions réalisées pour le CTAQ : 

 Émission d’une lettre d’appui au CTAQ 
pour l’obtention d’un financement pour la 

 
 

 

http://www.alimentetavie.com/
http://www.alimentetavie.com/
http://www.alimentetavie.com/
http://www.tabouffe.com/
http://www.tabouffe.com/
http://www.tabouffe.com/
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Résultats obtenus 

(et justification des écarts, s’il y a lieu) 
Collaborations2 Diffusion3 

(préciser) 

des partenariats visant à bonifier 
les actions promotionnelles dans 
le but de mieux faire connaître le 
secteur 

promotion d’À table Québec 

 Participation à une rencontre concernant 
l’élaboration de la plate-forme Web À 
table Québec du CTAQ 

 
 

Événements 
permettant de 
promouvoir le 
secteur (salons, 
congrès, 
tournées CSMO, 
etc.) 

Participation à des événements 
permettant de promouvoir le 
secteur (salons, congrès, 
tournées CSMO, etc.) 

Nbre et type d’événements : 
Implication dans les événements 
suivants. 

 Activités ciblées sur 
invitation ou inscription 
telles que : 
- salons d’orientation 
- congrès 
- journées-carrières 
- tournée des CSMO 
- Congrès de l’OCRHA 

Coréalisation ponctuelle 
d’activités promotionnelles 
 
Public rejoint 

 Auprès des publics 
suivants : 

enseignants, conseillers 
d’orientation, jeunes, organismes 
en employabilité 
 
 
 

R 5 conférences données dans les CLE : 
159 représentants d’organismes en employabilité 
et agents du service aux individus et aux 
entreprises des CLE :  

 1 conférence au CLE de Victoriaville 

 1 conférence au CLE de Saint-Jérôme 

 1 conférence au CLE de Sainte-Thérèse 

 1 conférence au CLE de Saint-Léonard 

 1 conférence au CLE de Sainte-Foy 
 
1 conférence donnée à Espace carrière de Saint-
Hyacinthe : 22 conseillers en développement 
professionnel et conseillers d’orientation 
 
Participation à 5 congrès : 662 enseignants, 
techniciens en travaux pratiques, jeunes filles de 
2e et 3e secondaire, parents, conseillers 
d’orientation, intervenants en employabilité, 
gestionnaires d’organismes en employabilité et 
conseillers en emploi rencontrés : 

 Journée de formation des techniciens en 
travaux pratiques (TTP) à Drummondville 

 Congrès de l’Association pour 
l’enseignement de la science et de la 

 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Participation au congrès en 
tant qu’exposant de l’AESTQ 
avec le CSMO Produits 
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Résultats obtenus 

(et justification des écarts, s’il y a lieu) 
Collaborations2 Diffusion3 

(préciser) 

technologie au Québec (AESTQ) à 
Sherbrooke 

 Événement Les filles et les sciences, un duo 
électrisant! à la Polytechnique de Montréal 

 Colloque QUARIERA du Regroupement 
québécois des organismes pour le 
développement de l’employabilité 
(RQuODE) à Orford 

 Conférence donnée au Colloque du Réseau 
des services spécialisés de main-d’œuvre 
(RSSMO) à Montréal, devant 
115 conseillers en emploi et conseillers 
d’orientation d’organismes en 
employabilité de partout au Québec 

 
Participation à 3 journées-carrières : 246 jeunes du 
2e cycle du secondaire rencontrés :  

 Salon des professions au Collège Mont 
Notre-Dame à Sherbrooke 

 Journée-Carrière à l’école Curé-Antoine-
Labelle à Laval 

 Semaine de l’alimentation à l’école 
secondaire du Grand-Coteau à Sainte-Julie 

 
Participation au Congrès de l’OCRHA à titre de 
congressiste 
 
Entrevue accordée à l’émission Bien dans son 
assiette à la radio de Radio-Canada le 
11 novembre 2015 
 

pharmaceutiques et 
biotechnologiques  
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Résultats obtenus 

(et justification des écarts, s’il y a lieu) 
Collaborations2 Diffusion3 

(préciser) 

Entrevue accordée au journal « La terre de chez 
nous »; dossier de 4 pages dans le journal de la 
semaine du 20 au 26 mai 2015 
 
Public rejoint : 15 activités pour 
1099 représentants d’organismes en employabilité, 
agents du service aux individus et aux entreprises 
des CLE, conseillers en développement 
professionnel, intervenants en employabilité, 
gestionnaires d’organismes en employabilité, 
conseillers en emploi, conseillers d’orientation, 
personnes immigrantes, enseignants, techniciens 
en travaux pratiques, jeunes de 2e et 3e secondaire, 
parents  

Réflexion sur la 
mise en place 
d’un événement 
majeur sur la 
promotion de la 
TA     

Réflexion sur la mise en place 
d’un événement majeur sur la 
promotion de la TA     

Plan de visibilité élaboré 
Nbre d’entreprises intéressées à 
participer à commanditer un 
événement consacré à la 
promotion 

 Détermination des activités 
promotionnelles qui 
pourraient être 
commanditées par l’industrie 

 Élaboration d’un plan de 
visibilité pour promouvoir le 
secteur dans le cadre de 
l’organisation d’un 
événement majeur de la TA 

 Détermination de 5 à 
10 entreprises souhaitant y 
participer  

R Le Colloque annuel du CSMOTA est l’événement   
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Résultats obtenus 

(et justification des écarts, s’il y a lieu) 
Collaborations2 Diffusion3 

(préciser) 

Bulletin de 
liaison 
trimestriel     

Publication du bulletin de 
liaison trimestriel     

Fréquence : 4 publications du 
bulletin Alimentinformation 
Nbre d’envois : 4 000  envois par 
trimestre 

R 4 publications du bulletin Alimentinformation 
4 000 envois par trimestre incluant la version 
papier et électronique 

  

Publicités dans 
les médias 
pertinents 

Diffusion de publicités dans les 
médias pertinents 

Nbre de publicités  
Type de média 
3 publicités ont été diffusées 
dans 3 médias 
La promotion des services, des 
outils et des activités du CSMOTA 
dans les médias pertinents est 
assurée 
 

R Publications électroniques 
 

 Avril 2015 : Mention du Colloque dans le 
calendrier du site Web L’actualité 
alimentaire 

 

 Septembre et janvier : Une page dédiée 
aux formations dans le dépliant 
Agriformation  

 

 Octobre : 2 articles publiés dans 
L’Ambassadeur alimentaire 

- Employeurs : bénéficiez d’une 
subvention salariale 

- Enquête de rémunération 2014 
dans l’industrie de la TA 

 
Mi-octobre à mi-novembre : Logo sur le site Web 
de la communauté virtuelle de partage de l’Ordre 
des conseillers et conseillères d’orientation du 
Québec (OCCOQ) 
 
Mi-octobre 2015 à avril 2016 : Bannière sur le site 
Web de l’OCCOQ 
 
Depuis la mi-janvier 2016 : 

 Vidéo sur la fabrication alimentaire 
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Résultats obtenus 

(et justification des écarts, s’il y a lieu) 
Collaborations2 Diffusion3 

(préciser) 

 Texte informatif et lien vers le 
www.alimentetavie.com sur le site Web 
Opération 1er mars 

 Vidéos de tous nos métiers au 
www.monemploi.com 

 Logo du CSMOTA dans un cahier spécial 
publié dans La Presse et Le Soleil le 
30 janvier, ainsi que sur leur affiche 
promotionnelle transmise aux 
5 000 conseillers d’orientation 

 
Février : Bandeau couleur à la fin du bulletin 
électronique des conseillers d’orientation, Le 
Correspondant 
 
Agribionet : 7 articles faisant la promotion 
d’activités, de formations et d’outils du CSMOTA  
 
Infolettre du CTAQ : 15 articles faisant la 
promotion d’activités, de formations et d’outils du 
CSMOTA 
 
Médias écrits : 
 
Mai, novembre et février : Une page dans la revue 
Spectre de l’AESTQ 
 
Automne : Une page (3e couverture) dans la revue 
Options Carrières 
 
Septembre et janvier : Une page dédiée aux 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.alimentetavie.com/
http://www.monemploi.com/
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Résultats obtenus 

(et justification des écarts, s’il y a lieu) 
Collaborations2 Diffusion3 

(préciser) 

formations dans le dépliant Agriformation  
 
Octobre-novembre : Une page pour le 1er rendez-
vous de l’emploi de Montréal dans 14 journaux 
locaux 
 
Sortie en janvier : Une page dans le Palmarès des 
carrières 2016 
 
Janvier : 1/3 de page publié dans le magazine 
L’orientation, lors de la Semaine québécoise de 
l’orientation 
 
Mars : Une page pour le 7e rendez-vous de l’emploi 
dans le mensuel indépendant Les immigrants de la 
Capitale 
 
Publication de 14 articles dans La Nouvelle 
sectorielle de la CPMT en juin et décembre 2015 
 
Bulletins Alimentinformation :  

 1 article faisant la promotion de Parlons 
sciences 

 1 article faisant la promotion de l’aide 
financière pour la qualification des 
apprentis 

Site Web du 
CSMOTA : 
www.csmota.qc
.ca  

Mise à jour et promotion du site 
Web du CSMOTA : 
www.csmota.qc.ca  

Nbre et type d’informations mises 
à jour et bonifiées 
Nbre de consultations :  
Au  moins 80 000 consultations 
du site Web 

R Nouveau site Web mis en ligne le 
10 septembre 2015 
 
84 371 consultations du site Web 
 

  

http://www.csmota.qc.ca/
http://www.csmota.qc.ca/
http://www.csmota.qc.ca/
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Résultats obtenus 

(et justification des écarts, s’il y a lieu) 
Collaborations2 Diffusion3 

(préciser) 

Colloque annuel 
regroupant les 
acteurs du 
secteur 

Tenue d’un colloque annuel 
regroupant les acteurs du 
secteur 

Tenue de la 10e édition du 
Colloque annuel sur la gestion 
humaine des ressources en 
mai 2015 
 
Public rejoint : 
Invitation auprès des publics 
suivants : 

 Personnel RH des 
entreprises 

 Superviseurs et directeurs 
d’usine 

 Personnel administratif et 
technique 

 Partenaires du marché du 
travail 

 Partenaires du milieu de 
l’éducation 

 Représentants syndicaux 
 
Taux de participation : 
Augmentation du nombre de 
participants par rapport à l’année 
précédente 
 
Taux de satisfaction : 
Apprécié selon un taux de 
satisfaction de 80 % en moyenne 

P 10e édition du Colloque annuel sur la gestion 
humaine des ressources organisé et tenu le 
28 mai 2015 à Drummondville 
 
Voir les tableaux à la page suivante 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Taux de participation de 94 % par rapport au 
nombre d’inscriptions  
Diminution de 35 % du nombre d’entreprises 
participantes par rapport à 2014 
 
 
Taux de satisfaction globale de 88 % 
 

 
 

 

 
Provenance des participants au Colloque 2015 par type d’organisation 
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Organisations Nbre d’inscriptions 

Entreprises (dont 3 membres du CA) 52 

Établissements d’enseignement 0 

Gouvernement (dont 2 membres du 
CA) 

3 

Syndicats (dont 2 membres du CA) 3 

Consultants, organismes 7 

Personnel du CSMOTA 4 

Total des inscriptions 69 

 
Répartition des secteurs ayant participé au Colloque 2015 

Secteurs Inscriptions 2015 

Viandes et volaille 11 

Produits laitiers 12 

Boulangerie et pâtisserie 8 

Fruits et légumes 14 

Jus et boissons 2 

Autres aliments 4 

Aliments pour animaux 1 
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Annexe 
SOMMAIRE DES COLLABORATIONS DU CSMO AVEC LES PARTENAIRES SECTORIELS, DE L’ÉDUCATION ET D’EMPLOI-QUÉBEC 

 
 

Nom de l’organisme Nature de la collaboration 

Partenaires sectoriels (grappes industrielles, créneaux ACCORD, autres structures sectorielles) 

6 CSMO : Portes et fenêtres, meubles et armoires de cuisine 
(CSMO maître d’œuvre), Pêches maritimes, FMI, Industrie 
électrique et électronique, Communications graphiques, Textile 

Membre du comité de suivi pour la réalisation de l’étude de pertinence en vue de l’élaboration d’une norme professionnelle pour le métier 
de superviseur de production dans le milieu manufacturier réalisé 
 

2 CSMO : Commerce de l’alimentation et Pêches maritimes 

www.tabouffe.com : Mise à jour et promotion du site Web qui s’adresse aux milieux scolaires  
 

Préparation du lancement officiel du nouveau matériel promotionnel sur la valorisation des métiers et professions du bioalimentaire 
 

Nouvelle édition du guide pédagogique élaborée et disponible depuis septembre 2015 

MAPAQ 
Financement obtenu afin d’augmenter la diffusion du nombre de groupes-classes dans les écoles pour présenter la trousse de vulgarisation 
de l’industrie 

8 CSMO : Caoutchouc, Commerce de l’alimentation, 
Communications graphiques, Industrie électrique et électronique, 
Industrie aérospatiale, Pêches maritimes, Plastiques et 
composites, Services automobiles  

Bonification du Guide pratique de gestion des ressources humaines pour PME : création d’un manuel de l’employé interactif comportant 
86 politiques spécifiques à l’industrie de la TA 
 

Libre-Emploi, Créneau ACCORD Aliments Santé 
 

Coorganisation des Rendez-vous de l’emploi en TA dans la grande région de Québec : Tenue de la 6e édition du Rendez-vous de l’emploi en 
TA dans la Capitale-Nationale en avril 2015  
 

Organisation de la 7e édition du Rendez-vous de l’emploi en TA dans la Capitale-Nationale en avril 2016 

Créneau Accord Aliments santé 

 

Mise sur pied d’un projet-pilote favorisant l’intégration d’employés immigrés éloignés du marché du travail 
 

Offre d’un programme de formation en alternance travail-étude d’aide-opérateur et manœuvre en TA : le nombre minimum d’inscriptions 
(19) n’a pas été atteint pour dispenser la formation 

CTAQ 

Révision du plan de communication du CSMOTA en lien avec celui du CTAQ 
 

Des stratégies sont élaborées afin de trouver des moyens de financement et de développer des partenariats visant à bonifier les actions 
promotionnelles dans le but de mieux faire connaître le secteur 
 

Émission d’une lettre d’appui au CTAQ pour l’obtention d’un financement pour la promotion d’À table Québec auprès du Fonds de 
développement de la transformation alimentaire 
 

Participation à une rencontre concernant l’élaboration de la plate-forme Web À table Québec 

http://www.tabouffe.com/
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7 CSMO : Plastiques et composites, Chimie, pétrochimie, raffinage 
et gaz, Produits pharmaceutiques et biotechnologiques, Textile, 
Métallurgie, Portes et fenêtres, meubles et armoires de cuisine 
(Grands déjeuners), Caoutchouc (Hors série) 

Organisation conjointe de 2 Grands déjeuners CSMO (déjeuners-conférences thématiques) et un Hors série (séance d’information) 

5 CSMO : FMI (maître d’œuvre), Transformation du bois, Textile, 
Métallurgie, Plastique et composites 

Comité d’orientation pour la poursuite du développement de la norme professionnelle et de la mise à jour du PAMT pour le métier de 
mécanicien industriel 
 

5 CSMO : Tourisme, Horticulture, Aménagement forestier, 
Production agricole, Pêches maritimes 

Comité Chantier sur la saisonnalité 
 
 

1 CSMO Produits pharmaceutiques et biotechnologiques 
 

Participation au Congrès de l’AESTQ, partage d’un kiosque 

Partenaires de l’éducation 

Éducation, Enseignement supérieur et Recherche Avis demandé concernant le programme conduisant au diplôme d’études collégiales Technologie d’analyses biomédicales 

Commission scolaire de la Capitale, CFP de Québec 

 

Mise sur pied d’un projet-pilote favorisant l’intégration d’employés immigrés éloignés du marché du travail par l’offre d’un programme de 
formation en alternance travail-étude d’aide-opérateur et manœuvre en TA  
 

Partenaires du réseau d’Emploi-Québec 

Emploi-Québec Capitale-Nationale Financement obtenu pour permettre d’offrir la formation Le rôle du superviseur au quotidien 

CLE de la grande région de Québec : Charlesbourg, Sainte-Foy, 
Quartiers-Historiques, Beauport 
 

Coorganisation des Rendez-vous de l’emploi en TA dans la grande région de Québec : Tenue de la 6e édition du Rendez-vous de l’emploi en 
TA dans la Capitale-Nationale en avril 2015  
 

Organisation de la 7e édition du Rendez-vous de l’emploi en TA dans la Capitale-Nationale en avril 2016 

CLE de l’est de Montréal : Saint-Léonard, Mercier, Saint-Michel, 
Hochelaga, Montréal-Nord, Rosemont–La Petite-Patrie 

Coorganisation des Rendez-vous de l’emploi en TA dans l’est de Montréal : Tenue de la 1re édition du Rendez-vous de l’emploi en TA à 
Montréal en novembre 2015 
 

Emploi-Québec Capitale-Nationale 

Mise sur pied d’un projet-pilote favorisant l’intégration d’employés immigrés éloignés du marché du travail 
 

Offre d’un programme de formation en alternance travail-étude d’aide-opérateur et manœuvre en TA : nombre minimum d’inscriptions 
(19) n’a pas été atteint pour dispenser la formation 

CLE du Centre-du-Québec, de Saint-Jérôme, de Sainte-Thérèse, de 
Saint-Léonard et de Sainte-Foy 

Invitation des CLE afin de présenter une conférence aux conseillers en employabilité pour promouvoir le secteur et informer les gens sur les 
métiers et professions 

 


